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EINLEITUNG

Das Programm ,,Den sozialen Arbeitsmarkt starken"

Mit dem Ziel, besonders arbeitsmarktfernen leistungsberechtigten Menschen eine Perspektive zur
Teilhabe am Arbeitsmarkt zu er6ffnen und ihnen damit ein aktives Angebot zur (Wieder-
)Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu machen, wurde mit Inkrafttreten des
Teilhabechancengesetz am 01.01.2019 u. a.* eine neue Férdermdglichkeit ins Zweite Buch
Sozialgesetzbuch (SGB II) aufgenommen: ,Teilhabe am Arbeitsmarkt" nach § 16i SGB II. Nach
der erfolgreichen Erprobung im Rahmen von bundesweiten Pilotprojekten und -programmen
(insbesondere ist hier das Bundesprogramm ,Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt"™ zu nennen)
werden seit dem Jahr 2019 Uber diesen Paragrafen flir maximal finf Jahre
sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse (ohne Beitrage zur
Arbeitslosenversicherung) durch Lohnzuschilisse geférdert, um die Teilhabechancen sowie die
Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmenden zu erhéhen. So werden in den ersten zwei Jahren
100 Prozent des Arbeitsentgeltes auf Basis des Tariflohns iilbernommen; ab dem dritten Jahr sinkt
die Bezuschussung jahrlich um zehn Prozentpunkte.

Die Zielgruppe des § 16i SGB II sind schwerpunktmaBig arbeitsmarktferne erwerbsfahige
Leistungsberechtigte, die mindestens sechs der letzten sieben Jahre Leistungen nach dem SGB II
bezogen haben. AuBerdem werden auch Schwerbehinderte und - nach finf Jahren
Leistungsbezug - Personen aus einer Bedarfsgemeinschaft mit mindestens einem minderjahrigen
Kind geférdert.

In Hamburg wurden im Jahr 2019 ein GroBteil der Beschaftigungsverhaltnisse aus dem
ausgelaufenen Bundesprogramm ,Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt", welche bei
Beschaftigungstragern angesiedelt waren, in das Regelinstrument nach § 16i SGB II Uberfihrt
und in einer ersten Testphase mit dem Europaischen Sozialfonds (ESF) flankiert. Fiir das Jahr
2020 wurde ein ESF-Wettbewerbsverfahren fir das Landesprogramm ,,Den sozialen
Arbeitsmarkt starken™ durchgefiihrt, um die 6ffentlich geférderte Beschaftigung nach § 16i
SGB II von rund 250 Personen in Hamburg sicherzustellen. Daraus sind insgesamt acht
eigenstdndige, mit ESF und weiteren Kofinanzierungsmitteln geférderte Projekte
hervorgegangen.2

Bei diesem Landesprogramm handelt es sich insofern um eine Ergdanzung des
Regelinstruments nach § 16i SGB II, als dass die nach § 16i SGB II geférderten
Beschaftigungsverhaltnisse nicht bei privatwirtschaftlichen Unternehmen, sondern im Rahmen
von stadtteilbezogenen und gemeinwohlorientierten Projekten bei Einrichtungen im sozialen
Sektor angesiedelt sind. Diese Projekte erflillen neben der arbeitsmarktpolitischen also auch
wichtige sozial- und stadtteilpolitische Funktionen fir das Leben im Quartier. Dazu gehéren
beispielsweise Stadtteilcafés, Second-Hand-L&den, und Sozialkaufhauser, die insbesondere in
Stadtteilen mit einer hohen Arbeitslosendichte und geringen Erwerbseinkiinften angesiedelt sind
(siehe Abbildung 1 fir einen Uberblick Gber die (Teil-)Projekte und deren Bezirke).

Die acht Beschaftigungstrager verfiigen dabei Uber (im Vergleich zu privatwirtschaftlichen
Unternehmen) besonders geschlitzte Arbeitsplatze, welche Personen offenstehen, die den
formalen Férdervoraussetzungen nach § 16i SGB II zwar entsprechen, jedoch eines besonders
geschitzten Beschaftigungsrahmens zur schrittweisen Stabilisierung und Heranfihrung an den
Arbeitsmarkt bedirfen. Die Projekte stehen zudem Tagwerker:innen: und Personen, die
gemeinnitzige Arbeit zur Vermeidung von Haftstrafen (GA) leisten, offen.

t Zudem wurde die ,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen™ nach § 16e SGB II in das SGB II aufgenommen.

2 Sozialbehérde (2020): Jahrlicher Durchfiihrungsbericht im Rahmen des Ziels "Investitionen in Wachstum und
Beschaftigung". Verfuigbar unter: https://www.esf-
hamburg.de/contentblob/14889562/d3a4b73c5730d9b68f4b232cffb8510e/data/durchfuehrungsbericht-2019-%E2%80%93-
barrierefrei.pdf.

3 Siehe Kapitel 3.1 flur weiterfihrende Informationen zu dieser Zielgruppe
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Teilnehmende nach § 16i SGB II (im Folgenden ,§ 16i-Beschéaftigte™ genannt) erhalten im
Rahmen ihres Beschaftigungsverhaltnisses nach § 16i Absatz 4 SGB II auBerdem eine
beschaftigungsbegleitende Betreuung, die sich Gber den gesamten Férderzeitraum erstreckt und
an den individuellen Bedarfen der Teilnehmenden orientiert. Die beschaftigungsbegleitende
Betreuung wird in Hamburg Uber einen von Jobcenter team.arbeit.hamburg beauftragten Trager
erbracht. Darliber hinaus kénnen die Teilnehmenden wahrend ihrer Beschaftigung auch
Qualifizierungen in Anspruch nehmen. Nach § 16i Absatz 5 SGB II Satz 2 kdnnen je Foérderfall
Zuschlsse zu Weiterbildungskosten in Hohe von bis zu 3.000 Euro gewdhrt werden. Geférdert
werden kdnnen nicht nur zertifizierte Qualifizierungen, sondern auch berufs- bzw.
tatigkeitsbezogene Weiterbildungen, die in einem angemessenen Zeitraum stattfinden und fir die
Auslibung der Ubertragenen Tatigkeiten erforderlich sind. Zudem besteht die Méglichkeit nach

§ 16i Absatz 5 Satz 1 SGB II, betriebliche Praktika bei anderen Arbeitgeber:innen ohne
Unterbrechung der Férderung auszuiiben, um Ubergange in nachhaltige ungeférderte
Arbeitsverhaltnisse zu erleichtern.

Abbildung 1 gibt einen Uberblick tiber die Projekttrager, die Projekttitel, die Teilprojekte, den
Bezirk sowie die Teilnehmendenzahlen der einzelnen Zielgruppen. Dabei wird deutlich, dass die
§ 16i-Beschéftigten die groBte Zielgruppe unter den Teilnehmenden bilden.

Abbildung 1: Projektiibersicht mit Projektlaufzeit 2020 (inkl. Anzahl der Teilnehmenden im Jahr 2020)

Tagwerker|
tinnen

Projekttrager Projekt Teilprojekte Bezirk 161 GA

LaCantina, Strandl&ufer, Helplsltd, LuBiene-
Alltagshilfe*

KoALA Sozialorientierte Beschaftigungsprojekte Altona 17 21 1

Nachhaltige Manufaktur Upcyclingwerkstatt Eimsbdttel 18 - -
Soziale, kulturelle und dkologische Projekte im Naturschutzhelfer, Kindermuseum KLICK, Altona 19 " _
Bezirk Altona Recyclingstation

Hamburg- 71 33 11

Mook wat - Arbeit fiir Langzeitarbeitslose Pottkieker, Mook Wat PC, Mdbelkeller, Arbeitsladen Nord

Grinpflege Gedenkstal Neuengami

Alltagsbegleitung, LuBiene-Alltagshilfe B e =& . -

Sprungbrett Soziale integrative Beschaftigung Bergedorf

Stérkung des sozialen Arbeitsmarktes in Eimsbiittel Second-Hand-Laden, Daheim & Unterwegs Eimsbattel 7 = =

Forderketten des sozialen Arbeitsmarktes Biro- und Verwaltungshelfer

Naturerlebnispf: ierhaus, Inklusions- und
Beschaftigungsprojekte Steilshoop — wir im Quartier Bl RYE C ngsplatz, Fahrradwerkstatt,
ifé Steilshoop

Wilhelmsburg, 12 16 1

passage Kirchdorf-Stid

Alraune Wandsbek 65 14 o

*Anmerkung: LuBiene  -Alltagshilfe ist ein nachtraglich an KoALA und Sprungbrett angedocktes Pilotprojekt, das zusammen
mit der BSW durchgefihrt wird. In Absprache mit der Sozialbehdrde war dieses Teilprojekt nicht Gegenstand der Analyse

Quelle: Tragerabfrage von August bis Oktober 2021 durch Ramboll ; http://www.esf  -hamburg.de .

Fur die Projekte stand im Jahr 2020 eine Zuwendungssumme in Hohe von 2.432.292 Euro zur
Verfiigung. In den Jahren 2021 bis 2022 wird die Férderung mit einer Zuwendungssumme von
5.493.532 Euro aus ESF+-Mitteln fortgefiihrt. Die inhaltliche Ausgestaltung hat sich im
Wesentlichen nicht veréndert, auch weil die Férderung auf eine Beschaftigungsdauer von bis zu
funf Jahren ausgelegt ist. Lediglich bei dem Projekttrager Einfal wurde das neue Teilprojekt
ReeWie-Haus eingefiuihrt. Zudem haben sich die Projekttitel teilweise leicht verandert.
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Analyseauftrag

Die Behdrde flr Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und Integration hat Ramboll im Marz 2021
mit einer Analyse des Programms ,Den sozialen Arbeitsmarkt starken™ beauftragt. Im Rahmen
einer Wirkungsanalyse sollen die ersten Ergebnisse und Effekte der Projekte beschrieben und
bewertet werden. Da das Teilhabechancengesetz erst am 01.01.2019 in Kraft getreten ist und die
Férderung nach § 16i SGB II tiber maximal finf Jahre |auft, ist diese Wirkungsanalyse als erste
Bestandaufnahme bisheriger Ergebnisse zu verstehen, denn ,harte™ arbeitsmarktpolitische
Effekte wie die Integration in ungeférderte sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungsverhaltnisse sind in dem Betrachtungszeitraum nur in geringem AusmaR zu
erwarten. Die zentralen Leitfragen, die im Rahmen der Analyse adressiert werden sollen, sind in
Abbildung 2 dargestellt.

Abbildung 2: Zentrale Leitfragen der Wirkungsanalyse

Quelle: Leistungsbeschreibung.

Der vorliegende Bericht ist entlang folgender Kapitel strukturiert:

x In Kapitel 2 wird das methodische Vorgehen der Wirkungsanalyse beschrieben.

x Kapitel 3 stellt die Ergebnisse der Wirkungsanalyse vor und ist grob nach den oben
aufgefiihrten Untersuchungsfragen untergliedert:

o Kapitel 3.1 enthalt die Ergebnisse der Zielgruppenerreichung und
Projektumsetzung.

o In Kapitel 3.2 werden die ersten Ergebnisse und Wirkungen der 16i-Projekte
beschrieben und bewertet.

o In Kapitel 3.3 werden die Ergebnisse zum stadtteilpolitischen Nutzen dargestellt.
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METHODISCHES VORGEHEN

Theoretischer Bezugsrahmen der Wirkungsanalyse

Die Grundlage fir die Wirkungsanalyse bildet eine fiir die Analyse entwickelte Wirkungslogik. In
diesem Wirkungsmodell werden die Ziele des Landesprogramms abgebildet und anhand von
qualitativ und/oder quantitativ messbaren Kennzahlen operationalisiert. Es differenziert zwischen
Aktivitaten, die im Rahmen der Projekte durchgefiihrt werden, den direkten Folgen dieser
Aktivitaten (Outputs) sowie kurz- bis mittelfristigen Effekten (Ergebnissen) und langfristigen
Effekten (Wirkungen). Auch die Wirkungszusammenhdange zwischen den Ebenen sowie interne
und externe Einflussfaktoren, die die Wirkungszusammenhange beeinflussen kdnnen, werden
abgebildet. Das Wirkungsmodell fiir das Landesprogramm ist in Abbildung 3 dargestellt. Auf der
Grundlage dieses Modells wird Uberprift, ob die intendierten Aktivitaten, Outputs und Effekte
sowie die definierten Wirkungszusammenhange zwischen diesen Ebenen und ihren Elementen
tatsachlich eingetreten sind. Zudem wird der Einfluss weiterer interner und externer Faktoren
betrachtet.
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Abbildung 3: Wirkungslogik fiir das Programm ,,Den sozialen Arbeitsmarkt stiarken™

Programmexterne Einflussfaktoren Programminterne Einflussfaktoren

Merkmale der Teilnehmenden: Motivation, Bereitschaft, Qualifikation, Hintergrund Zielgruppendefinition und Teilnahmevoraussetzungen
Verfiigbarkeit, Qualitat und Kooperationsbereitschaft relevanter Unterstiitzungsangebote wie Guaht Zusammenarbeit mit Jobcentezam.arbeit.hamburgind ggf. Fachstelle GA

Schuldnerberatungsstellen Ausgestaltung des Arbeitsplatzes (Arbeitsfeld, Entgelththe, Moglichkeit Teilzeitbeschaftigung etc.)
Gesetzliche Rahmenbedingungen Umfang und Qualitat der angebotenen CoachiBgtreuungsleistungen
Wirtschaftliche / konjunkturelle Situation und damit Einstellungsbedarf in Hamburg Qualitat und Passgenauigkeit der angebotenen QualifizierungsmaRnahmen

Aviten und Angebote

Erfahi | irk kei Wi ha i
Bereitstellung geeigneter Arbeitsplatze fiir Anzahl und Struktur der - _‘—+ Au% ;Sr;?n‘é?']riget;tt"rvL'le?m eit und Wertschatzung sowie }_
Personen nacB16 i SGB IlI, Tagwerker*innen 7| bereitgesteliten Arbeitsplatze - —
und Personen, die GA leisten | | Naghhaltlge Integratlorj in .

Erlangen von neuen formalen, néormalen und informellen r’ sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
- Qualifikationen, inkl. Schliisselkompetenzen *
Uberfiihrung von Personen nagh6 i SGH, . . ) v
Tagwerker:innerund Personen, die GA leisten, »| Anzahl der Uberfiihrungen der drei L | !_’I Verbesserung der sozialen Teilhabe I
Uber Jobcenter team.arbeltamburg/ Zielgruppen _|—>| Starkung sozialer Kompetenzen und Kontakte
Fachstelle GA v v | +

_+ Stabilisierung/Verbesserung der Beschéaftigungsfahigkeit der Beitrag Zuli Chancengleichheit und Verringerung vop
- - i Armutsrisiken

Analyse und Dokumentation der Entwicklung »| Anzahl und Inhalte der individuell Teilnehmenden

der Teilnehmenden erstellten Entwicklungsplane
! ¥
Begleitende I_?:.eratungsBetreuungs Coaching Anzahl und Inhalte der durchgefihrten | Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt
Lotsen, Qualifizierungsund > Beratungs Coachingund - —
Vermittlungsaktivitaten Qualifizierungsmaznahmen | ¢ |

T T TT

T | Ubergang in weitere Qualifizierungen

Kooperation mit dem Jobcenter sowie - - Beitrag zur Verringerung von (Lang2eit
relevanten Unterstiitzungsangeboten wie Suchf—_| Anzahl der Vermittlungen in erganzend ¢ # | Arbeitgmsigkeit gerung (Langze
oder Schuldnerberatungsstellen Unterstitzungsangebote Verbesserungen der beruflichen Situation/Aufwartsmobilitat

| |

E Beitrag zur Steigerung der Attraktivitat der Stadt alg
: Schaffung bedarfsgerechter gemeinwohlorientierter Angebote Lebensraum

| fur die Stadtgesellschaft wie Sozialkaufhauser,
E Reparaturangebote, Instandhaltung von Griinanlagen etc.
1

1

1

1

—— o oy,

I Weitere (negative) nichintendierte Ergebnisse, z.B. Abbriiche - - - Effekte lf_Ur die Jobcenter, Trager und sonstigen |
| Ruckkehr in Arbeitslosigkeit, LeickEffekte I Unterstiitzungsangebote

_——— e = === =)

Fm = Em Em Em Em EE EE EE EE o EE Em EE o = r

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.



WIRKUNGSANALYSE ZUM LANDESPROGRAMM ,DEN SOZIALEN ARBEITSMARKT STARKEN"

Arbeitsschritte

In folgender Abbildung sind alle Arbeitsschritte der Wirkungsanalyse dargestellt, welche
anschlieBend naher erldutert werden. Bei den Arbeitsschritten handelt es sich um einen Mix aus
quantitativen und qualitativen Datenerhebungs- und auswertungsschritten, deren Ergebnisse in
einem letzten Schritt der Wirkungsanalyse trianguliert und zusammengefasst wurden.

Abbildung 4: Arbeitsschritte der Wirkungsanalyse

}}I Projektauftakttreffen
v

@ Dokumenten- und Datenanalyse

!

Befragung der ehemaligen Teilnehmenden

|
!

@ Interviews mit behordlichen Institutionen

!

HB’HE Kurzbefragung von Stadtteilakteur:innen

v

ﬁ Ergebnissynthese und Berichtslegung, inkl.
—— eines Abstimmungsgesprachs

Abfrage zu aggregierten Daten bzgl. der
Teilnehmenden

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Projektauftakt

Im Rahmen der Projektetablierung bzw. in einem ersten Abstimmungstreffen mit Vertreter:innen
der Behorde fir Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und Integration sowie der Behdrde flr
Stadtentwicklung und Wohnen wurde die inhaltliche Ausrichtung und das methodische Vorgehen
der Evaluation detailliert diskutiert. Anpassungs- und Erganzungswiinsche wurden protokolliert
und das Evaluationskonzept im Nachhinein entsprechend angepasst.

Daten- und Dokumentenanalyse

Ausgehend von den Erkenntnissen aus dem Projektauftakt und des angepassten
Evaluationskonzepts wurden offentlich verfiigbare sowie interne Projektdaten und -
dokumente gesichtet. Hierzu gehdrten vor allem die Projektvorschlége, Sachberichte und
Konkretisierungen des Zuwendungszwecks der acht Projekte sowie die Monitoringdaten aus der
INEZ-Datenbank.+ All diese Datenquellen bezogen sich auf das Jahr 2020.

Anhand dieser Datengrundlage wurde ein Excel-basiertes Auswertungsraster zu zentralen
Befunden zu allen Projekttragern und (Teil-)Projekten erstellt. Dieses Auswertungsraster
umfasse mitunter (teil-)projektspezifische Befunde zu

x den grundlegenden Projektinformationen,
x den Akquise- und Zugangswegen der Teilnehmenden,

x den Soll- sowie Ist-Zahlen der Teilnehmenden,

4 Aufgrund technischer Probleme liegen fir die Projekte von Passage und Sprungbrett keine Daten in INEZ vor.



WIRKUNGSANALYSE ZUM LANDESPROGRAMM ,DEN SOZIALEN ARBEITSMARKT STARKEN"

x den Merkmalen der Teilnehmenden,

x den Unterstlitzungsleistungen,

x den Ergebnissen der Teilnahme sowie deren Einflussfaktoren und
x dem stadtteilpolitischen Nutzen.

Um die Ergebnisse zu den Teilprojekten vergleichbarer zu machen und aggregieren zu kénnen,
wurden die Teilprojekte auBerdem auf Basis der Daten- und Dokumentenanalyse und in
Abstimmung mit der Sozialbehdrde Berufsbereichen zugeordnet. Die Berufsbereiche sind der
Klassifikation der Berufe durch die Bundesagentur fir Arbeit (2011) entnommen. Die genaue
Zuordnung ist Tabelle 1 zu entnehmen.

Tabelle 1: Zuordnung der Teilprojekte zu Berufsbereichen (entlang der Klassifikation der Berufe durch
die Bundesagentur fiir Arbeit (2011))

Alraune

Naturerlebnispfad X

Tierhaus X

Inklusions- und
Kulturbistro

Verkehrsiibungsplatz X

Fahrradwerkstatt X

Stadtteilcafé X

Einfal

Second-Hand-Laden X

Daheim & Unterwegs X

IN VIA

Upcyclingwerkstatt | X

KoALA

LaCantina X

Strandlaufer X

Helpslid X

Mook Wat

Pottkieker X

Mook Wat PC X

Mobelkeller X

Arbeitsladen X

Sprungbrett

Grinpflege
Gedenkstatten X
Neuengamme

Alltagsbegleitung X

Passage

Buro- und
Verwaltungshelfer

Nutzmiill

Naturschutzhelfer X

Kindermuseum KLICK X

Recycling-station X
Summe 5 4 8 1 4

Quelle: eigene Darstellung; Bundesagentur fur Arbeit ( 2011). ®

5 Bundesagentur fir Arbeit (2011): Klassifikation der Berufe — Band 1: Systematischer und alphabetischer Teil mit Erlduterungen.
Verfligbar unter: https://www.arbeitsagentur.de/datei/klassifikation-der-berufe_ba017989.pdf
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Um die Zielgruppenerreichung und Wirksamkeit der Projekte im Abgleich mit einer vergleichbaren
Grundgesamtheit bewerten zu kénnen, wurden dariber hinaus auch projektexterne
Sekundadrdaten im Rahmen der Daten- und Dokumentenanalyse hinzugezogen. Hierzu zahlt
neben einschldagigen Studien, Evaluationen und Sekundarstatistiken der Bundesagentur fir Arbeit
vor allem eine Sonderauswertung durch Jobcenter team.arbeit.hamburgs zu allen
Personen, die im Rahmen des § 16i SGB II in Hamburg im Jahr 2020 beschéaftigt waren. Die
Sonderauswertung umfasst dabei nicht nur die § 16i-Beschaftigten bei den betrachteten
Projekttragern (siehe Abbildung 1), sondern auch § 16i-Beschéftigte bei anderen Arbeitgebern in
Hamburg (z. B. Behdrden, anderen Tragern, Privatunternehmen).

Befragung der (ehemaligen) Teilnehmenden

Um die arbeitsmarktpolitischen Wirkungen der Projekte noch detaillierter zu erfassen und dabei
im Sinne eines multiperspektivischen Ansatzes auch die subjektive Wahrnehmung der
Teilnehmenden einzubeziehen, wurde eine (Online-)Befragung von (ehemaligen)
Teilnehmenden durchgefiihrt. Diese bezog sich inhaltlich vor allem auf die Beschreibung und
Bewertung der Beschaftigungsverhaltnisse und der erhaltenen Unterstiitzungsleistungen und die
subjektive Wahrnehmung der Fortschritte im Hinblick auf ihre Beschéaftigungsfahigkeit, soziale
Teilhabe und Lebenssituation.

Hierfir wurden sowohl aktuelle als auch ehemalige Teilnehmende (iber die Projekttrager
kontaktiert. Dabei ist festzuhalten, dass nicht alle ehemaligen bzw. bereits ausgetretenen
Teilnehmenden kontaktiert werden konnten, da in einigen Fallen keine E-Mail-Adresse vorlag
oder Teilnehmende verstorben sind. Zudem gestaltete sich die eigenstdandige Beantwortung der
Befragung fir einige ehemalige Teilnehmende nach Beurteilung der Projekttrager als
herausfordernd, weil beispielsweise das digitale Verstandnis seitens der Teilnehmenden nicht
ausreichte oder die technische Infrastruktur fehlte. Insgesamt 21 ehemalige Teilnehmende
wurden letztlich kontaktiert.

Insgesamt haben 166 aktuelle und ehemalige Teilnehmende auf die Befragung der (ehemaligen)
Teilnehmenden geantwortet. Das entspricht — gemessen an allen Teilnehmenden laut
Tragerabfrage (siehe nachster Abschnitt) - einer erfreulichen Riicklaufquote von knapp 50
Prozent. Abbildung 5 stellt die Ricklaufquoten nach Projekttrdgern und Berufsbereichen dar.’

Abbildung 5: Riicklaufquote der Befragung der (ehemaligen) Teilnehmenden

Quelle: Teilnehmendenbefragung Juni 2021 durch Ramboll

Abbildung 6 veranschaulicht zudem, wie sich die erreichten Teilnehmenden der Befragung
nach Projekttrdgern, Berufsbereichen, Geschlecht und Altersgruppen verteilen. Dabei fallt
auf, dass die befragten Teilnehmenden eine dhnliche Verteilung nach Geschlecht und
Altersgruppen aufweisen wie alle Teilnehmenden des Landesprogramms ,Den sozialen
Arbeitsmarkt starken™ und vor diesem Hintergrund eine reprasentative Personengruppe umfasst.

6 Jobcenter team.arbeit.hamburg (2021): Jobcenter-Sonderauswertung zur Férderung nach § 16i SGB II in Hamburg zwischen 01.
Januar 2019 und 30. Juni 2021. Datenstand: 30. Juni 2021.

7 Wenngleich diese Ricklaufquote vergleichsweise hoch ausfillt, ist auf die stark variierenden Grundgesamtheiten und damit ebenso
stark variierenden StichprobengréBen zwischen Projekttragern, Teilprojekten und Berufsbereichen hinzuweisen. Die Fallzahlen der
Projekte von Einfal (n=6) und IN VIA (n=10) sind im Vergleich zu den Fallzahlen der Projekte von Mook Wat (n=56) so gering, dass
die Aussagekraft der entsprechenden Ergebnisse eingeschrankt ist. Dieser Umstand wiederum macht die Anwendung statistischer
Verfahren zur Ermittlung signifikanter Unterschiede zwischen den bestimmten Teilgruppen unmaglich.
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Abbildung 6: Teilnehmendenbefragung nach zentralen Merkmalen

Projektebene Berufsbereiche
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Quelle: Teilnehmendenbefragung Juni 2021 durch Ramboll i INEZ .

Tragerabfrage zu aggregierten Daten bzgl. der Teilnehmenden

Zusatzlich und parallel zur Teilnehmendenbefragung wurden aggregierte Daten bzgl. der
Teilnehmenden bei den Projekttragern abgefragt, um Datenlicken zu schlieBen, die Monitoring-
Daten zu komplementieren und die subjektive Wahrnehmung der Teilnehmenden im Hinblick auf
die erreichten Ergebnisse und Wirkungen mit einer weiteren Perspektive triangulieren zu kénnen.
Inhaltlich konzentrierte sich diese Abfrage auf

x die Merkmale der erreichten Teilnehmenden (u. a. hinsichtlich ihrer Unterstitzungsbedarfe
und MaBnahmenbiografien),

x die Beschreibung der Teilnahme (u. a. Inanspruchnahme von Qualifizierungen, Verbleib
der Teilnehmenden, Einflussfaktoren auf Ergebnisse und Wirkungen)s

x die behoérdliche Zusammenarbeit sowie

x den stadtteilpolitischen Nutzen.

Interviews mit behordlichen Institutionen

Um auch die behdérdliche Perspektive im Sinne eines multiperspektivischen Ansatzes
berlicksichtigen zu kénnen und ein umfassendes Bild zu erlangen, wurden Interviews mit
Vertreter:innen behdordlicher Institutionen und eines Verbands gefuhrt. Insgesamt funf Interviews
mit neun Gesprachspartner:innen wurden gefiihrt, u. a. mit Vertreter:innen der Sozialbehdrde,
mit Vertreter:innen der Jobcenter sowie mit der Landesarbeitsgemeinschaft Arbeit Hamburg e.V..
Zusatzlich dazu wurden zentrale Fragen aus dem Interviewleitfaden mithilfe einer
Onlinebefragung an Fallmanager:innen in den Jobcenter-Standorten verschickt. Insgesamt zehn
Fallmanager:innen beteiligten sich an dieser Onlinebefragung. Thematisch handelten die
Interviews mit behdrdlichen Institutionen (und die erganzende Onlinebefragung mit
Fallmanager:innen in den Jobcenter-Standorten) von

8 Dabei weicht die Gesamtzahlen der Teilnehmenden der Tréagerabfrage und INEZ voneinander ab, da die Daten der Projekttrager
Sprungbrett und Passage nicht in INEZ erfasst sind.
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x den Zuwendungsprozessen beziiglich der Kund:innen

x der Zusammenarbeit zwischen Projekttragern und behérdlichen Institutionen,
x der Charakterisierung der Teilnehmenden,

x den Unterstlitzungsleistungen der Projekte sowie

x den arbeitsmarkt- und stadtteilpolitischen Ergebnissen und Wirkungen.

Kurzbefragung von Stadtteilakteur:innen

Um einen vertieften Einblick in den stadtteilpolitischen Nutzen der Projekte zu erlangen, wurden
auch relevante stadtteilpolitische Akteur:innen mithilfe einer Onlinebefragung befragt. Befragt
wurden (1) Bezirksamter bzw. Gebietskoordinator:innen, (2) Gebietsentwickler:innen und (3)
weitere bzgl. der Teilprojekte aussageféhige Stadtteilakteur:innen (z.B. Vereine). Die
Akteur:innen wurden gebeten, eine Einschatzung zum stadtteilpolitischen Nutzen der Teilprojekte
abzugeben sowie Anmerkungen und Verbesserungsvorschlage zu den Teilprojekten zu
formulieren, und zwar in Bezug auf folgende Dimensionen:

x Starkung der lokalen Versorgungs-, Kultur- und Unterstlitzungsangebote im Stadtteil,
x Verbesserung des Stadtbilds und Erhdéhung der Attraktivitat des Stadtteils sowie
x Starkung der sozialen Teilhabe und des Zusammenlebens im Stadtteil

Insgesamt haben 21 der kontaktierten 33 Stadteilakteur:innen die Kurzbefragung beantwortet.
Dies entspricht einer Ricklaufquote von 64 Prozent. Die Stadtteilakteur:innen wurden dabei zu
allen Teilprojekten befragt, die in ihrem Stadtteil bzw. ihrem Verantwortungsbereich angesiedelt
sind. Dementsprechend variiert die Zahl der kontaktierten Stadtteilakteur:innen pro Teilprojekt.
Tabelle 2 gibt einen Uberblick iber die Anzahl der Einschitzungen zum stadtteilpolitischen Nutzen
der Teilprojekte. Die Ergebnisse der Kurzbefragung wurden schlieBlich auf Berufsbereichs- und
Programmebene aggregiert.®

° Aufgrund der sehr unterschiedlichen Ausrichtung der einzelnen Teilprojekte, wurden die Ergebnisse nicht auf Projekt- und sondern
auf Berufsbereichsebene aggregiert, um so eine gewisse Vergleichbarkeit zu gewahrleisten.



























































































































































