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EINLEITUNG

Auftrag und Zielsetzung der Evaluation

Mit dieser thematischen Evaluation soll das ESF- 3 U R M HHENS-Fitze- + D X V3 L QV E H VIRI@iGHH-U H

lich Zielerreichung und Wirksamkeit analysiert und bewertet werden. Dabei soll die Evaluation im
Sinne des Bewertungsplans (BASFI 2015) des Hamburger ESF-OP 2014-2020 einen konstruktiven
Beitrag zur mdglichen Weiterentwicklung des Projekts leisten.

Wie im Bewertungsplan fiir das Hamburger ESF-OP 2014-2020 vorgesehen, verfolgt die Evaluati-
on einen Uberwiegend qualitativen, theoriebasierten Ansatz (sieche BASFI 2015, S. 12). Diese me-
thodische Herangehensweise schien auch vor dem Hintergrund der spezifischen Thematik ange-
bracht.

Datenquellen waren neben vorliegenden Monitoringdaten und Projektdokumenten vor allem In-
terviews mit den Mitarbeitenden und Stakeholdern aus dem Umfeld des Projekts sowie eine
schriftliche Kurzbefragung der Nutzer/-innen. Das methodische Vorgehen wird in Kapitel 2 ge-
nauer beschrieben.

Mit der Evaluation werden verschiedene Evaluationsfragen adressiert. Ein zentraler Schwerpunkt
wird dabei auf die Zielgruppenerreichung und den Mehrwert der Teilnahme an dem Projekt fir die
Nutzer/-innen gelegt. Dabei stehen die konkreten Effekte aus den personenbezogenen Aktivitaten
im Fokus der Untersuchung. Betrachtet werden jedoch auch sozialrdumliche Effekte. Kapitel 3 be-
leuchtet daher die Zielerreichung und Wirksamkeit und benennt Einflussfaktoren, die die ge-
nannten Aspekte hinderlich oder forderlich beeinflussen.

Eine Bewertung der zentralen Ergebnisse der Evaluation erfolgt in Kapitel 4. Hier werden
auch Weiterentwicklungsméglichkeiten und Empfehlungen fir die Steuerungs- und Projektebene
genannt.

Ausgangssituation und Herausforderungen in Hamburg-Harburg

Im Folgenden wird zunachst die relevante Ausgangssituation in Hamburg-Harburg vor Eréffnung
des Hans-Fitze-Hauses beschrieben.

Eine Herausforderung in Harburg bestand in dem vermehrten Alkohol- und Drogenkonsum auf 6f-
fentlichen Platzen. Der Harburger Rathausplatz stellte hier u. a. einen zentralen Brennpunkt dar.

Dort wurde von einer graBHUHQ *UXSSH A7ULQNHUV]HQH® UHJHOPI%LJ XQG H[]HVVL

kohol konsumiert. Der Platz war aufgrund dessen flir andere Personen nur noch begrenzt bis gar
nicht zuganglich.

Mit dem Thema A7ULQNHQ LP |II1HQW OhasehaffigEesKI® 8. a. auch die Sicherheitskonfe-
renz Harburg, welche seit dem Jahr 1998 unter dem Vorsitz des Bezirksamtsleiters mit verschie-
denen Akteuren zu den Themen Sicherheit und Sauberkeit arbeitet. Im Laufe der Zeit hatte sich
gezeigt, dass repressive Ansatze, um dem Problem auf dem Rathausplatz zu begegnen, nicht
funktionierten. Daher wurde im Jahr 2010 damit begonnen zu recherchieren, wie andere Stadte
mit vergleichbaren Herausforderungen umgingen. Dabei wurde man auf Projekte wie z. B. Trin-
kerrdume in den Stadten Dortmund und Kiel aufmerksam.

Im Jahr 2013 endeten zwei Sozialprojekte im Bezirk Harburg, die die Gruppe der alkohol- und /
oder drogenkonsumierenden Personen adressierten. Das ESF-Projekt zuArbeit (Laufzeitende
2013) beriet und begleitete Personen im Rahmen einer aufsuchenden StraBensozialarbeit im Hin-
blick auf arbeitsmarktpolitische Angebote. Die Teilnehmenden wurden durch das Projekt bei der
Bewaltigung ihrer oft sehr prekaren sozialen Situation unterstlitzt. Daneben hatte der Freizeittreff
PFG e. V. einer bestimmten Gruppe arbeitsloser und suchtgefdahrdeter Personen einen Aufent-

KDOWVUDXP A&RQWDLQHU® EHUHLWJHVWHOOW GHU YRQ GHQ 7HLOQHKPHQ

wurde. Ziel dieses Projekts war es, einen Raum neben den 6ffentlichen Platzen zu bieten, an dem
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die Zielgruppe zusammenkommen konnte. Dieses Projekt wurde aufgrund baulicher MaBnahmen
auf dem betreffenden Grundstiick beendet.

Das Hans-Fitze-Haus als Antwort auf diese Herausforderungen

Seit August 2014 wird Uber das Projekt Hans-Fitze-Haus die soziale Integration suchtgefahrdeter
Menschen geférdert. Kofinanziert durch den ESF und die Hamburger Behoérde fiir Arbeit, Soziales,
Familie, Integration (BASFI), befindet sich dieses Projekt zum Evaluationszeitpunkt ungefahr in
der Mitte der zweiten Férderphase (01.01.2017-31.12.2020). Im Operationellen ESF-Programm
ist das Hans-Fitze-Haus dem Spezifischen Ziel B1- ANerbesserung der sozialen Eingliederung
und Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit von benachteiligten Personen3 | XJHRUGQHW

Trager des Hans-Fitze-Hauses ist die Passage gGmbH. Neben der Projektleitung sind dort drei
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (zwei Sozialarbeiterinnen, ein Anleiter der Tagesjobbdrse) sowie
zurzeit drei Juristen als Honorarkrafte beschaftigt. Die zwei Sozialarbeiterinnen sprechen Deutsch
und Russisch:.

Das Hans-Fitze-Haus wurde vom Bezirk Harburg zur Verfligung gestellt und befindet sich in zent-
raler Lage in Hamburg-Harburg. Die Ausstattung und das Mobiliar setzen sich gréBtenteils aus
Sachspenden zusammen. Folgende Abbildung gibt einen Uberblick Giber die Rdumlichkeiten des
Hans-Fitze-Hauses.

Abbildung 1: Schematische Darstellung der Raumlichkeiten des Hans-Fitze-Hauses

Hhans-Fitze-Str. 1

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Der Impuls fur das Projekt kam aus der Sicherheitskonferenz Harburg. Das Hans-Fitze-Haus fihr-
te dabei die inhaltlichen Aspekte der beiden oben genannten ausgelaufenen Projekte zusammen
und erganzte das Angebot um eine Tagesjobbdrse. Folgende vier Module werden in dem Projekt
unter einem Dach vereint:

¥, Der Tagestreff steht den Nutzerinnen und Nutzern von Montag bis Freitag von 10 bis ca.
19 Uhr offen. Neben einer kostenlosen Internetnutzung, diversen Freizeitbeschaftigungen

1 Wahrend der Evaluation hat die russischsprachige Sozialarbeiterin zum Ende des Jahres 2018 geklndigt. Die Stelle konnte im Frih-
jahr 2019 wieder mit einer Honorarkraft mit guten osteuropdischen Sprachkenntnissen besetzt werden, welche wdéchentlich acht bis
zehn Stunden Beratung anbietet.
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(z. B. Gesellschaftsspiele, Blicher, Billardtisch) und der Mdglichkeit eines kommunikativen
Miteinanders wird taglich ein warmes Mittagessen fiir einen Euro angeboten. Zusatzlich steht

den Nutzerinnen und Nutzern HLQ VHSDUDWHY A.OLHQWHQE*UR? ]XU 9HUI+JXQJ

beitsplatz mit Telefon und Internetanschluss ausgestattet ist. Das Hans-Fitze-Haus bietet
Aufenthaltsméglichkeiten im Erdgeschoss, in einem Kellerraum A & O X E U Ds¥WRie im Au-
Benbereich.

¥ Zwei Mal in der Woche wird eine offene Sozialberatung angeboten, daneben finden Bera-
tungen mit Termin statt. Zusatzlich wird durch die Honorarkrafte einmal im Monat eine Bera-
tung zu (sozial-)rechtlichen Fragestellungen angeboten. Die Beratungen finden in den
Bluroraumen im ersten Stock statt.

¥% In der Tagesjobborse werden niedrigschwellige Tatigkeiten an Interessierte vermittelt.

% Uber die StraBensozialarbeit (aufsuchende Arbeit) werden Personen gezielt angespro-
chen und auf die Angebote des Hans-Fitze-Hauses aufmerksam gemacht. Zudem wird auf
diese Weise auch Kontakt zu Personen gehalten und Unterstliitzung angeboten, die das Hans-
Fitze-Haus nicht regelmaBig besuchen.

Mit den Angeboten werden die folgenden Ziele verfolgt:

% Personenbezogene Ziele: Uber die verschiedenen Angebote sollen die Nutzer/-innen in
Therapien, MaBnahmen oder in sozialversicherungspflichtige Arbeit integriert werden. Hierbei
werden Zwischenziele im Sinne der Verbesserung der eigenen Situation angestrebt, wie bei-
spielsweise eine Haftvermeidung oder die Verhinderung akuter materieller Armut. Es wird da-
von ausgegangen, dass die Angebote auf personenbezogener Ebene zur sozialen Integration
der Nutzer/-innen beitragen. Dazu gehort eine Starkung des eigenverantwortlichen Handelns
und die Entwicklung einer (beruflichen) Perspektive.

¥, Sozialraumliche Ziele: Mit der aufsuchenden Sozialarbeit und den Angeboten im Hans-
Fitze-Haus soll die Entscharfung der sozialen Brennpunkte in Harburg bzw. die Verbesserung
der Situation auf 6ffentlichen Platzen unterstitzt werden.

Aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen seit Eroffnung des Hans-Fitze-Hauses

Seit der Er6ffnung des Hans-Fitze-Hauses hat es Entwicklungen im Umfeld des Projekts gegeben,
die sich auf die Arbeit des Projekts und dessen Zielgruppe auswirken. Dieses betrifft insbesondere
die Veranderungen folgender Rahmenbedingungen:

¥ die Einrichtung einer Alkoholverbotszone auf dem Harburger Rathausplatz,

¥ die Eskalation der Situation im und um den Drogenkonsumraum Abrigado in Harburg,
¥ die steigende Anzahl zugewanderter Personen aus Osteuropa sowie

¥ die steigende Anzahl obdachloser Personen.

Trotz des ganztagigen Angebots des Hans-Fitze-Hauses hatte die Trinkerszene auf dem Rathaus-
platz weiterhin Bestand, insbesondere in den Sommermonaten. Die Bezirksversammlung Harburg
beschloss daher im Juli 2017 eine Alkoholverbotszone auf dem Harburger Rathausplatz einzurich-
ten. Dieses flihrte zu einem Zulauf eines Teils der entsprechenden Personengruppe in das Hans-
Fitze-Haus, da fir diese ein wesentlicher Aufenthaltsort wedfiel.

Eine weitere Entwicklung mit Einfluss auf das Projekt bzw. die Zielgruppe bezieht sich auf die Si-
tuation des Drogenkonsumraums Abrigado in Harburg. Dieser erlebte in den vergangenen Jahren
einen starken Zulauf, der sich auf die Kapazitaten der Einrichtung und deren Umfeld auswirkte.
Hier kam es vermehrt zu VerstdéBen wie Drogenkonsum im 6ffentlichen Raum, Vermullung und
Vandalismus (Bezirksversammlung Harburg 2018). Einige Personen sind dabei der Zielgruppe des
Hans-Fitze-Hauses zuzuordnen, die im Abrigado u. a. die Duschmdéglichkeiten nutzen. Die Eskala-
tion der Situation flihrte zu einer Empfehlung der Bezirksversammlung flr eine Aufstockung und
einen Ausbau des Abrigados. Im Zuge dessen soll ebenfalls im Jahr 2019 ein Ausbau von Ange-
boten der Basisversorgung des Hans-Fitze-Hauses geprift werden, um so die relevante Perso-
nengruppe im Hans-Fitze-Haus zu binden und eine Entlastung des Sozialraums herstellen zu kén-
nen.

ZD
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Daneben nimmt die steigende Zuwanderung aus Osteuropa nach Hamburg insgesamt und spezi-
ell nach Hamburg-Harburg einen Einfluss auf die Zusammensetzung der Zielgruppe des Hans-
Fitze-Hauses, welches im Verlauf der Evaluation weiter thematisiert wird (siehe Abschnitt 3.1 und
4.2). Hamburg ist ein beliebtes Ziel fiir Zuwanderinnen und Zuwanderer aus osteuropdischen Re-
gionen. Der groBte relative Zuwachs an EU-Zugewanderten in Hamburg ist bei Zugewanderten
aus Rumaénien und Bulgarien zu verzeichnen. Im Vergleich der Jahre 2013 und 2017 stieg die
Zahl der Personen aus Rumanien von 3.300 um 137 Prozent auf 7.700 an und die aus Bulgarien
von 3.800 um 90 Prozent auf 7.200 Personen (Statistisches Bundesamt 2018).

In diesem Zusammenhang spielt auch die steigende Obdachlosigkeit in Hamburg bzw. Harburg
eine Rolle. In einer Befragung von Obdachlosen im Jahr 2018 wurde ersichtlich, dass die Zahl von
Obdachlosen in Hamburg seit dem Jahr 2009 um 85,6 Prozent auf 1.910 Personen gestiegen ist,
wobei es sich um eine Mindestangabe handelt und die tatsachliche Zahl deutlich héher liegen
kdonnte. Rund 20 Prozent der befragten Obdachlosen stammen dabei aus Rumanien (13,8 Pro-
zent) und Bulgarien (6,4 Prozent). Zugewanderte aus Osteuropa stellen mit 62 Prozent insgesamt
die groBte Gruppe nichtdeutscher Obdachloser dar. Im Vergleich zu einer ahnlichen Befragung im
Jahr 2009 wurde zudem deutlich, dass sich der Anteil deutscher Obdachloser von 70 Prozent im
Jahr 2009 auf knapp 36 Prozent im Jahr 2018 verringert hat (Gesellschaft flir Organisation und
Entscheidung 2018).
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METHODISCHES VORGEHEN DER EVALUATION

Fir die Datenerhebung und -auswertung wurden verschiedene methodische Module in einem
Mixed-Methods-Design umgesetzt, die in Abbildung 2 zusammengefasst und im Folgenden naher
erldutert werden.

Abbildung 2: Das methodische Vorgehen im Uberblick

R . R ) R . 0
Explorativ ﬁTr' \ertiefend Q Ergebnis o©°
synthese oo
Alftaktgesprach ‘
Experteninterviews
Datenanalyse —> Bericht

Dbkumentenanalyse Befragung der Zielgruppe

Quelle: Eigene Darstellung Ram  boll Management Consulting.

E)(plorativ ﬁT Um ein.besseres Versténfjnis.ijber die verschiedenen Aktivitaten dgs
Hans-Fitze-Hauses und die Zielgruppe zu erhalten, wurden zu Beginn der
Evaluation zwei explorative Gesprache mit Projektvertreterinnen und -vertretern gefiihrt: Ein
Einzelgesprach mit der Projektleitung sowie ein Gruppengesprach mit allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Hans-Fitze-Hauses. Hierbei wurden insbesondere konkrete Fragen zur Umset-
zung des Projekts geklart, aber auch die Rahmenbedingungen des Projekts diskutiert.

Die Daten- und Dokumentenanalyse diente der Schaffung einer fundierten Wissensbasis flr
das weitere Vorgehen der Evaluation. Einen zentralen analytischen Fokus bildeten dabei projekt-
interne Daten und Dokumente: Monitoringdaten wurden ausgewertet, um insbesondere die Ziel-
gruppenerreichung zu beschreiben und zu bewerten. Den Betrachtungszeitraum bildete die aktu-
elle sowie die vorherige Projektphase, d. h. vom Projektstart im Jahr 2014 bis zum Stichtag
10.01.2019 (N=441). Zusatzlich wurde vom Projekttrager eine projektbezogene Auswertung der
Aktivitaten zur Verfliigung gestellt. Die projektinterne Datenbank befand sich zum Zeitpunkt der
Evaluation in der Erstellung. Hier wurden Daten aus dem Zeitraum 01.01.2017 bis 17.01.2019
beriicksichtigt (N=254), d. h. lediglich Daten aus der zweiten Forderphase. AuBerdem wurden die
jahrlichen Sachberichte und weitere projektbezogene Dokumente ausgewertet (Leistungsbe-
schreibung, Projektvorschlag, Hausordnung des Hans-Fitze-Hauses, Zeitungsartikel mit Bezug
zum Hans-Fitze-Haus).

Vertiefend O Wahrend im explorativen Modul weitgehend der gesamte bisherige Pro-
jektzeitraum betrachtet wurde, wurde im vertiefenden Modul auf die ak-

tuelle Situation fokussiert. Dazu wurden neun Experteninterviews mit relevanten Stakehol-
dern aus dem Umfeld des Hans-Fitze-Hauses gefiihrt, mit denen haufiger bzw. regelmaBiger
Kontakt besteht. Ziel war es inbesondere, die getroffenen Annahmen und Hypothesen zu
validieren und Einschatzungen zum Mehrwert und der Wirksamkeit einzuholen. Befragt wurden
Vertreter/-innen des Bezirks Harburg, Arbeitgeber/-innen der Tagesjobbdrse (Diakonie, Privat-
person, Sicherheitskonferenz), ansdssige Suchtberatungsstellen und Beratungsstellen zur Woh-
nungssicherung sowie der blirgernahe Beamte der Polizei. Weitere Stakeholder zu den kein direk-
ter Kontakt besteht, wie z. B. Gerichte und Vermieter/-innen, wurden aufgrund der Ferne zu der
Zielgruppe nicht in die Analyse einbezogen. Die Interviews fanden im Januar und Februar 2019
statt.

Parallel zu den Interviews wurde eine schriftliche Befragung der Zielgruppe durchgefihrt, um
moglichst viele Stimmen der Nutzer/-innen aufzunehmen. Dazu wurden zwei kurze und verstand-
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liche Fragebdgen entwickelt, die eng mit der Projektleitung und den Mitarbeitenden abgestimmt
wurden. Ein Fragebogen adressierte die Nutzer/-innen des Tagestreffs und enthielt Fragen zu Zu-
gangswegen, Haufigkeit des Besuchs sowie Griinden und Effekten des Besuchs im Hans-Fitze-
Haus. Der zweite Fragebogen bezog sich auf Nutzer/-innen der Sozialberatung sowie der Tages-
jobbérse und enthielt zusatzlich Fragen, die sich auf die Wahrnehmung der Angebote bezogen.
Die Befragung wurde vom 05.12.2018 bis zum 31.01.2019 durchgefiihrt. Der Ricklauf betrug
N=27 Fragebdgen aus dem Tagestreff und N=17 Fragebdgen von den Nutzerinnen und Nutzern
der Beratungs- und Vermittlungsangebote. Zusatzlich wurde ein Gruppeninterview mit dem
Anleiterteam = Personen aus der Zielgruppe, die die Aufsicht im Hans-Fitze-Haus (ibernehmen +*
gefuhrt. Dieses Interview fand im Februar 2019 statt und diente der qualitativen Einbeziehung
der Zielgruppe in die Evaluation.

Ergebnis- 00 o Die Ergebnisse wurden bezogen auf die Umsetzung des Projekts sowie
synthese oo dessen Zielerreichung und Wirksamkeit analysiert und in dem vorliegen-
den Evaluationsbericht festgehalten. Die Validitat der Ergebnisse wurde
dabei im Evaluationsprozess mit Hilfe folgender Triangulationsmethoden? (vgl. Denzin 1970) si-
chergestellt:

¥, Datentriangulation: Erfassung der Sichtweisen unterschiedlicher Akteure auf ein Phdnomen
(Zielgruppe, projektinterne Mitarbeitende und projektexterne Stakeholder).

¥, Methodentriangulation: Nutzung unterschiedlicher Erhebungs- und Auswertungsmethoden
(Daten- und Dokumentenanalysen, standardisierte Befragungen, leitfadengestiitzte Inter-
views).

¥ Forschertriangulation: Interpretation derselben Daten durch unterschiedliche Personen im
Evaluationsteam.

AbschlieBend wurden daraus Schlussfolgerungen gezogen und Handlungsempfehlungen abgelei-
tet.

2 Triangulation bezeichnet eine Forschungsstrategie in der empirischen Sozialforschung, mit Hilfe derer die Validitat der Ergebnisse durch
die Bericksichtigung unterschiedlicher Sichtweisen und Perspektiven erhdht und systematische Fehler verringert werden kdnnen.
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ZIELERREICHUNG UND WIRKSAMKEIT

Im Folgenden wird die Uberpriifung der Zielgruppenerreichung und Wirksamkeit des Hans-Fitze-
Hauses analysiert. Die Annahmen zur Wirksamkeit, die in Abschnitt 1.3 kurz skizziert wurden,
werden dabei mit den erhobenen quantitativen und qualitativen Daten abgeglichen.

Zunachst wird die Erreichung der Zielgruppe (3.1) analysiert und die verschiedenen Aktivitaten
werden ausfihrlich aus den verschiedenen Perspektiven (Projekt, Nutzer/-innen und Stakeholder)
beleuchtet (3.2). Daraufhin werden die Effekte auf die Zielgruppe (3.3) sowie weitere Wirkungen
auf das Umfeld des Hans-Fitze-Hauses (3.4) herausgearbeitet und es wird eruiert, inwieweit das
Hans-Fitze-Haus zu sozialer Integration und einer Starkung der Eigenverantwortung sowie zu ei-
ner (beruflichen) Perspektiventwicklung beitragen kann. Das Kapitel endet mit einer Analyse der
Einflussfaktoren (3.5).

Zielgruppenerreichung

0 Zentrale Ergebnisse zur Zielgruppenerreichung

x Das Hans-Fitze-Haus ist bei der Zielgruppe gut bekannt. Der Zugang basiert zu ei-
nem sehr groBen Teil auf Horensagen iber Freunde und Bekannte sowie andere
Nutzer/-innen des Hans-Fitze-Hauses, welche insbesondere auf die Moglichkeit der
Beratung aufmerksam machen. Auch die aufsuchende Sozialarbeit leistet einen
wesentlichen Beitrag zur Ansprache der Zielgruppe. Es bestehen insgesamt keine
Probleme bei der Zielgruppenerreichung.

x Die akzeptierende Haltung des Hans-Fitze-Hauses gegenliber dem Konsum von
Alkohol (d. h. Bier und Wein) und der niedrigschwellige Zugang sind wesentlich
flir den Zugang der Zielgruppe und ihre Bindung an das Angebot.

x Seit dem Jahr 2017 ist ein starker Zuwachs von Zugewanderten mit osteuro-
pdischem Hintergrund unter den Nutzerinnen und Nutzern zu verzeichnen.
Durch diese Erweiterung der eigentlichen Zielgruppe entsteht ein zusatzlicher Be-
ratungs- und Betreuungsbedarf.

x Das Hans-Fitze-Haus ist gut ausgelastet. Die Outputzielwerte werden vollum-
fanglich erreicht. Allerdings ist zu bertcksichtigen, dass die Anliegen komplex sein
N|QQHQ XRuckfdlle 3in der Zielgruppe nicht selten vorkommen. Daher stellen
eine wiederholte Beratung oder eine erneute Beratung weniger die Ausnahme als
die Regel dar.

In die Untersuchung der Zielgruppenerreichung werden die Zugangswege ins Hans-Fitze-Haus,
die Charakteristika der Nutzer/-innen die quantitative Nutzung der Beratungen betrachtet. Die
Datenbasis bilden die Monitoring- und Projektdaten, welche durch die Ergebnisse der Interviews
mit den Mitarbeitenden und den Stakeholdern sowie den Ergebnissen der Befragungen der Ziel-
gruppe erganzt werden.

Wege ins Hans-Fitze-Haus

Die zentrale Strategie des Hans-Fitze-Hauses zur Ansprache der Zielgruppe ist die aufsuchende
StraBensozialarbeit. Auf der sogenannten AtraBenrunde 3 gehen die Sozialarbeiterinnen direkt
auf die Zielgruppe zu und vergeben Termine flr die Sozialberatung im Hans-Fitze-Haus. Die
StraBenrunde soll zwei Mal in der Woche stattfinden. Dieses konnte zum Zeitpunkt der Evaluation
allerdings aufgrund mangelnder Kapazitaten nicht konsequent umgesetzt werden. Vor der Einfiih-
rung der Alkoholverbotszonen in Harburg (vgl. Abschnitt 1.4) wurde die Ansprache von den Mit-
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arbeitenden als leichter beschrieben, da die Sozialberaterinnen sehr genau wussten, wo sich die
Zielgruppe befand.

Schwierigkeiten in der Ansprache bestehen nach Aussage der Mitarbeitenden vor allem, wenn
Personen harte Drogen konsumiert haben. Die Sozialarbeiterinnen haben durch ihre Erfahrung
und eine spezielle Schulung jedoch einen guten Blick fiir kritische Situationen erlangt und kénnen
sich entsprechend der Situation verhalten.

Neben der direkten Ansprache wird Uber die Netzwerke (z. B. Uber den runden Tisch Sucht) und
Veranstaltungen auf das Hans-Fitze-Haus aufmerksam gemacht. Zudem wird das Projekt tUber
Flyer, die Internetseite (www.hans-fitze-haus.de) und Artikel in der lokalen Zeitung bekannt ge-
macht.

In der folgenden Abbildung sind die Zugangswege dargestellt, die in der Befragung der Zielgrup-
pe angegeben wurden. Die Halfte der Befragten hat von Freunden oder Bekannten vom Hans-
Fitze-Haus erfahren. Dieses gilt sowohl flir den Tagestreff als auch fir die Teilnahme an den Be-
ratungs- und Vermittlungsangeboten (Beratung und Tagesjobbdrse). Weiter kamen 30 Prozent
der Befragten Uber die Ansprache der Mitarbeitenden (z. B. DX GHU A6 W U D %iH @anX -G H 3
gestreff. Flr die Inanspruchnahme der Angebote spielte dieser Zugangsweg dagegen eher eine
untergeordnete Rolle. Stattdessen waren es in der Wahrnehmung der Befragten Uiberwiegend an-
dere Nutzer/-innen, die auf die Beratungs- und Vermittlungsangebote aufmerksam gemacht ha-
ben (53 Prozent). Einige Befragte im Tagestreff gaben unter Sonstiges an, dass sie vorher zu der
A&R QW DB& QHX¥Ngl. Abschnitt 1.2) gehort haben und von dort nach der SchlieBung in das
Hans-Fitze-Haus gewechselt sind. Verweisberatung von anderen Stellen sowie Offentlichkeitsar-
beit scheinen fiir den Zugang kaum eine Rolle zu spielen.

Abbildung 3: Zugangswege in das Hans-Fitze-Haus

47 %

Von Freunden oder Bekannten

Ein Mitarbeiter des Hans-Fitze-Hauses hat mich _ 30%

angesprochen 6%

22%

53%

Von anderen Besuchern des Hans-Fitze-Hauses

Sonstiges

Aus der Zeitung, durch einen Aushang oder einen . 4%
Flyer 0%

Durch eine andere Beratungsstelle oder Behdrde (z.B. . 4%

Jobcenter, Schuldnerberatung) 6%
B Besucher/-innen Tagestreff Teilnehmende der Angebote
Quelle: Befragung der Nutzer/ -innen des Tagestreffs (N=27), Befragung der Nutze r/ -innen der Angebote (N=17).
Frage (Mehrfachnennungen méglich): Wie haben Sie vom Hans - Fitze -Haus erfahren?

Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

In den Projektdokumenten und den Interviews wird insbesondere die akzeptierende Aufenthalts-

qualitat im Hans-Fitze-Haus als maBgeblich flr die Erreichung bzw. Bindung der Zielgruppe ge-

nannt. Aufgrund der zielgruppeninharenten Alkoholabhangigkeit ist der Konsum von Bier und

Wein im Hans-Fitze-Haus erlaubt. Der Konsum von starkeren Alkoholika und anderen Drogen

hingegen nicht. Durch den erlaubten Alkoholkonsum wird der Aufenthalt fir trockene Alkoholi-

ker/[~-LQQHQ DOOHUGLQJY DOV VFKZLHULJ EHVFKULHEHQ :HLWHU VFKOLH% W C
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die Konsumentinnen und Konsumenten von stdarkerem Alkohol AKDUGFRUH 7ULQNHUS?
Hausordnung wird an dieser Stelle konsequent durchgesetzt.

Eine weitere Zugangsbarriere wird von einigen interviewten Stakeholdern in rivalisierenden Trin-
kergruppen gesehen. Es bestanden verschiedene Gruppen, die sich nicht gemeinsam an einem
Ort aufhalten wollten. Dieses betraf vor allem die Gruppe aus dem ehemaligen Container und die
Gruppe, die sich vorrangig auf dem Rathausplatz getroffen hat. Der Konflikt tbertrug sich auch
auf die Raumlichkeiten des Hans-Fitze-Hauses, vor allem den Clubraum. Durch eine intensive
Auseinandersetzung des Projektpersonals mit den Nutzerinnen und Nutzern des Hans-Fitze-
Hauses zu dieser Thematik konnte diese Schwierigkeit mittlerweile weitgehend ausgeraumt wer-
den, was sich beispielsweise auch in der Hausordnung des Hans-Fitze-Hauses manifestiert hat
(siehe nachfolgende Infobox). Die erfolgreiche Integration beider Gruppen wurde auch in der Be-
fragung der Nutzer/-innen deutlich, da sich offensichtlich Personen aus beiden Gruppen regelma-
Big im Hans-Fitze-Haus aufhalten. Inwieweit die Gruppenzugehdrigkeit andere Personen davon
abhalt, das Hans-Fitze-Haus zu besuchen, kann an dieser Stelle nicht beantwortet werden.

Auszug aus dem Leitfaden fiir das Anleiterpersonal im Hans-Fitze-Haus

9. Der Clubraum im Souterrain gehdrt zum Hans-Fitze-Haus und ist fir alle Gaste zuganglich.

Anzumerken ist weiter, dass es noch immer Personen aus der Zielgruppe gibt, die trotz mehrma-
liger Ansprache durch die Mitarbeitenden nicht ins Hans-Fitze-Haus kommen mochten. Griinde
hierftir sind nicht bekannt. Aus dem Interview mit dem Anleiterteam ergibt sich die Vermutung,
dass es mit der Einschrénkung des Alkohol- und Drogenkonsums und der strengen Durchsetzung
der Hausordnung an dieser Stelle zusammenhangt: Damit scheinen Personen, die nicht auf har-

ten Alkohol und Drogen verzichten mdchten, tendenziell von der Nutzung ausgeschlossen zu sein.

Aus der Projekterfahrung der letzten Jahre wurde weiter ersichtlich, dass Personen der Zielgrup-
pe in anderen Sozialrdumen neben der Harburger Innenstadt nur schwer bis gar nicht in das
Hans-Fitze-Haus gefiihrt werden konnten. Der Weg stellt dabei einen zu groBen persdnlichen und
finanziellen Aufwand fir die Betroffenen dar. Zudem wurde von Seiten des Projekts von einer
insgesamt geringen Personenanzahl berichtet, die sich an diesen entfernteren Orten (z. B. die
EinkaufsstraBe in Neugraben) aufhalt.

Charakteristika der Nutzer/-innen des Hans-Fitze-Hauses

Zielgruppe des Hans-Fitze-Hauses sind suchtgeféhrdete Menschen und insbesondere Personen,
die sich zum Alkoholkonsum auf 6ffentlichen Platzen aufhalten. Weiter werden Langzeitarbeitslo-
se adressiert, die an diesen Treffen teilnehmen und/oder unter Isolation leiden. Aus den Monito-
ringdaten lassen sich die Merkmale der Nutzer/-innen der Beratungen und der Tagesjobbdrse
darstellen (vgl. Abbildung 4).

Das Durchschnittsalter betrug etwa 44 Jahre. Nur sehr wenige Nutzer/-innen sind jlinger als 30
oder alter als 65 Jahre. Der Uberwiegende Anteil der Nutzer/-innen ist mannlich (77 Prozent).
Das durchschnittliche Bildungsniveau ist sehr niedrig (75 Prozent mit Grund-/Sekundarbildung
oder niedriger). Weiter ist der GroBteil der Nutzer/-innen arbeitslos (70 Prozent, davon drei Vier-
tel langzeitarbeitslos) oder nicht erwerbstatig (21 Prozent). Nur ein kleiner Teil von 9 Prozent der
Nutzer/-innen geht einer Erwerbstatigkeit nach. Hinzu kommt bei 61 Prozent eine Suchtmittelab-
hdngigkeit (Gberwiegend Alkohol). 20 Prozent sind von Obdachlosigkeit betroffen, wobei dieser
Anteil von knapp 5 Prozent im Jahr 2014 auf Uber 30 Prozent im Jahr 2018 angestiegen ist. Hier-
bei handelt es sich nhach Aussagen der Mitarbeitenden vor allem um zugewanderte Personen mit
osteuropdischem Hintergrund (vgl. Abschnitt 1.4).

Die Verteilung des Alters und des Geschlechts findet sich so auch in der Befragung der Nutzer/-
innen des Tagestreffs wieder: 85 Prozent sind mannlich, zwei Drittel sind zwischen 25 und 54
Jahre alt, ein Drittel ist Gber 55 Jahre und niemand unter 25 Jahre alt. Bei den Befragten handel-

DXV

'LH
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te es sich hauptsachlich um Personen mit deutscher Staatsangehdérigkeit, welches den im Ver-
gleich zu den Monitoringdaten geringeren Anteil an obdachlosen Personen (7 Prozent) erkldren
kann. Dieses unterstilitzt die These, dass Obdachlosigkeit eine Herausforderung von Zugewander-
ten darstellt.

Abbildung 4: Charakteristika der Nutzer/-innen

Geschlecht Alter

47%

43%
2%
|

N=441 18 bis unter 30 Jahren 30 bis unter 45 45 bis unter 65 Jahren Gber 65 Jahren

27%

8%

= Mannlich Weiblich

Erwerbsstatus Bildungsniveau

56%

70% Arbeitslos

™ 74% Langzeitarbeitslos
21% Nicht erwerbstatig 15% 15%
9% Erwerbstatig — - - — 2 3%
ISCED 0 ISCED 1 ISCED 2 ISCED 3 ISCED 4 ISCED 5 ISCED 6 ISCED 7
N=441 N=441
Suchtmittelabhangigkeit Obdachlosigkeit

80%

= Suchtmittelabhangig nein = Obdachlos Nicht obdachlos

N=441 N=441

Quelle: INEZ -Projektdaten, Zeitraum 01.01.2014 bis 10.01.2019
Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Insgesamt befinden sich die meisten Nutzer/-innen in einer auBerst prekaren Situation, die durch
einen geringen soziobkonomischen Status, regelmaBigen Alkoholkonsum sowie gesundheitliche
Beeintrachtigungen und eine Kombination aus weiteren sozialen Problemlagen gepragt ist. Viele
sind bereits mehrfach therapiert und haben eine Haftvergangenheit bzw. sind aktuell in Rechts-
konflikte involviert. Aus den qualitativen Interviews konnte weiter entnommen werden, dass die
meisten Nutzer/-innen als Aolytox 3 bezeichnet werden kénnen, d. h., dass nicht nur eine Alko-
holabhangigkeit, sondern eine Kombination aus mehreren Suchtmittelabhangigkeiten vorliegt. In
der Praxis sei es daher schwer, Abhangigkeiten unabhangig voneinander zu betrachten. Zudem
handele es sich vorwiegend um Personen der offenen Trinkerszene, die oft keinen Ausstieg aus
der Sucht anstreben. Weitere Merkmale der Zielgruppe sind oft ein vermindertes Durchhaltever-
mogen und eine geringe Belastbarkeit.
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Zusammenhdngend mit der Altersstruktur der Nutzer/-innen, verfiigen viele der Nutzer/-innen
der Angebote des Hans-Fitze-Hauses Uber eine berufliche Ausbildung und teilweise auch langjah-
rige Berufserfahrung.

Von verschiedenen Stellen wurde angemerkt, dass ein Anstieg der Zahl der Nutzer/-innen aus
Osteuropa zu beobachten ist. Zum einen verlauft dieses parallel zu der insgesamt steigenden
Zuwanderung dieser Personengruppe nach Hamburg und zum anderen liegt im Hans-Fitze-Haus
die Moglichkeit einer muttersprachlichen Beratung vor. Zu beachten ist, dass es sich bei Zuge-
wanderten aus Osteuropa, insbesondere bei solchen mit Suchtproblemen und ohne festen Wohn-
sitz, um Personen handelt, die in der Regel keinen Zugang zu den regularen Hilfesystemen ha-
ben. Das Hans-Fitze-Haus kann aufgrund des niedrigschwelligen Zugangs hier teilweise unter-
stlitzen. Die Falle werden jedoch im Vergleich zu anderen Nutzerinnen und Nutzern von den Mit-
arbeitenden als deutlich komplexer beschrieben.:

In den Monitoringdaten wird der Anstieg von Personen mit auslédndischer Herkunft, die an der Be-
ratung und/oder Tagesjobbdrse teilnehmen, ebenfalls ersichtlich, wobei hier nicht nach Staatsan-
gehorigkeit unterschieden wird. Wie Abbildung 5 verdeutlicht, liegt der Anteil von Personen mit
auslandischer Herkunft insgesamt bei 33 Prozent. Dieser Anteil ist von 28 Prozent im Jahr 2014
auf zwischenzeitlich 42 Prozent im Jahr 2017 gestiegen, bevor er im Jahr 2018 wieder leicht zu-
rickgegangen ist. Teilweise wurde in den Interviews von Rivalitdten zwischen zugewanderten
Gruppen und ortsansassigen Gruppen sowie kulturellen Unterschieden im Trinkverhalten, vor al-
lem der konsumierten Alkoholmenge, berichtet, die zu Streitigkeiten und Unruhen im Hans-Fitze-
Haus beitragen.

Abbildung 5: Hintergrund der Nutzer/-innen als Anteile der Nutzer/-innen insgesamt im Zeitverlauf,

2014-2018
I
100,0% 1
1
1
1
1
1
1
75,0% .
1
1
1
1
1
1
50,0% 1
9% :
1
15% : 7%
1
25,0% 9% :
I
30% :
1
1
1
0,0% I
2014 (N=127) 2015 (N=87) 2016 (N=32) 2017 (N=142) 2018 (N=39) : Insgesamt
(N=427)
® mit ausldndischer Herkunft mit Migrationshintergrund B deutsch
Quelle: INEZ -Projektdaten, Zeitpunkt des Eintritts, Zeitraum 01.01.2014 bis 10.01.2019 ,N=427 .

Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

3 Im Nachgang der Evaluation hat sich eine neue Entwicklung beziglich der osteuropédischen Personengruppe ergeben: Um den vielen
Menschen aus Osteuropa ein auf diese Personengruppe zugeschnittenes Freizeitangebot zu bieten, startet ab Mai 2019 ein wdéchentli-
cher Freizeitnachmittag unter der Leitung eines erfahrenen Sozialarbeiters mit entsprechenden Sprachkenntnissen. Dieses Angebot
findet ehrenamtlich statt und unterstreicht die Bedeutung dieser Zielgruppe fiir das Hans-Fitze-Haus.
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Basierend auf den Monitoringdaten liegt der Anteil von Gefllichteten insgesamt bei einem Pro-
zent. Fur Geflichtete, die haufig aus einem muslimisch gepragten Kulturkreis stammen, spielen
Probleme mit einer Alkoholabhdngigkeit sehr wahrscheinlich eher eine untergeordnete Rolle.

Nutzung der Beratungsangebote

Jahrlich werden ca. 100 Personen aus der Zielgruppe erreicht. Dazu zahlen die Nutzer/-innen im
Tagestreff sowie die im Rahmen der StraBensozialarbeit erreichten Personen, welche den Tages-
treff nicht nutzen. Gezahlt wird dabei auch die Nutzung der Jobbdérse und Kurzberatungen (je-
weils unter acht Stunden). Bei einem GroBteil der Nutzer/-innen handelt es sich um eine konstan-
te Gruppe. In Abbildung 5 ist hinter der Jahreszahl jeweils die Anzahl der INEZ-relevanten+ Nut-
zer/-innen fir die Jahre seit 2014 abgetragen. Zu Beginn der Férderphasen in den Jahren 2014
und 2017 ist jeweils ein Anstieg zu erkennen, da alle Nutzer/-innen gezahlt werden. Daraus
ergibt sich speziell fir das Jahr 2017 ein statistischer Effekt aufgrund der erneuten Zahlungen der
Nutzer/-innen zu Beginn der zweiten Férderphase. In den Folgejahren kommen entsprechend
weniger neue Nutzer/-innen hinzu.

Bezogen auf die Outputzielwerte dirfte die geplante Anzahl der beratenen Nutzer/-innen bis zum
Ende der Férderung 2020 Ubertroffen werden: Bereits zur Halfte der zweiten Férderphase seit
dem Jahr 2017 konnten 89 Prozent des fiir den gesamten Zeitraum definierten Zielwerts (Teil-
nehmende an der Sozialberatung, Beratung zu rechtlichen Fragestellungen und Jobbdérse) er-
reicht werden. Ebenso wird der Zielwert flir die in sozialversicherungspflichtige Arbeit, in MaB-
nahmen oder in Therapie vermittelte Personen zum Ende des Jahres 2018 bereits zu 94 Prozent
erreicht; auch dieser Zielwert diirfte bis zum Ende der Férderphase Ubertroffen werden.

Wie bereits in den vorangegangenen Ausfiihrungen angeklungen, sind Riickfalle und Rickschritte
bei der Integration der Zielgruppe keine Seltenheit. Daher kommt es regelmaBig vor, dass die
Nutzer/-innen wiederholt mit ahnlichen bzw. erneut mit anderen Problemstellungen in die Bera-
tung kommen.

Personenbezogene Aktivitdten

Zentrale Ergebnisse zu den personenbezogenen Aktivitaten

®

x Die Hauptgriinde fiir den Besuch des Tagestreffs sind das Treffen anderer
Menschen (96 Prozent der befragten Nutzer/-innen), der angebotene Mittagstisch,
die Nutzung von Internet, PC und Telefon, die Beratungsmaoglichkeiten sowie die
Moglichkeit des Konsums von Bier und Wein.

x Die Sozialberatung umfasst ein weites Themenspektrum. Von den Nutzerinnen
und Nutzern wird dabei sehr haufig die Unterstitzung bei der Antragsstellung fir
staatliche Leistungen, insbesondere ALG II, nachgefragt. Das Vertrauensverhaltnis
zu den Mitarbeitenden spielt dabei eine wesentliche Rolle fir die Wahrnehmung
der Beratung.

x Die Jobbdrse bietet den Nutzerinnen und Nutzern die Méglichkeit, eine freiwillige
und niedrigschwellige Arbeit oder Arbeitserprobung aufzunehmen. Auftrage kom-
men vor allem vom Hans-Fitze-Haus selbst, doch auch die externen Auftrage aus
Harburg nehmen kontinuierlich zu.

Die personenbezogenen Aktivitdten des Hans-Fitze-Hauses umfassen die Angebote des Tages-
treffs, der Jobbdrse und der Sozialberatung sowie der Beratung zu rechtlichen Fragestellungen.
Daneben ist auch die StraBensozialarbeit als wichtiges Angebot zu nennen, die bereits im Rah-

4 INEZ-relevante Nutzer/-innen beziehen sich auf Personen, die ein Angebot von mindestens acht Stunden in Anspruch genommen ha-
ben. Diese werden dann als Teilnehmende lber das Datenbankverfahren INEZ (Integrierte Erfassung und Bearbeitung von Zuwendun-
gen) erfasst.
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men der Zielgruppenerreichung als wichtiges Instrument zum AufschlieBen der Zielgruppe be-
schrieben wurde. Die einzelnen Angebote +mit Ausnahme der StraBensozialarbeit +werden im
Folgenden naher dargestellt. Die Grundlage dafur bilden die Dokumentenanalyse, die Interviews
mit dem Projektteam und dem Anleiterteam sowie die Befragung der Zielgruppe.

Tagestreff

Die Nutzer/-innen haben im Tagestreff die Mdglichkeit, sich dort aufzuhalten, andere Menschen
zu treffen und gemeinsame Freizeitmdglichkeiten zu nutzen, z. B. Spielnachmittage, Billiard- oder
Schachturniere sowie Grillfeste. Weiter stehen ihnen zwei PC-Arbeitsplatze mit Internetzugang
zur Verfligung und es wird taglich ein Mittagessen flir einen Euro angeboten. Dieser Tagestreff
steht den Nutzer/-innen von Montag bis Freitag von 10 bis ca. 19 Uhr zur Verfliigung.

Im Frihjahr 2018 mussten die Offnungszeiten auf 19 Uhr begrenzt werden. Vorher konnten die
Nutzer/-LQQHQ QDFK GHP ORWWR AHV LVW HXHU +DXV3 VHOEVW Hi@WVFKHLGHQ
flihrte jedoch dazu, dass diese Freiheit von einigen Personen ausgenutzt wurde, so wurde u. a.

im Haus Ubernachtet und es kam zu einer veranderten Zusammensetzung der Nutzer/-innen. Ein

solcher Zustand wurde von den Mitarbeitenden als nicht tragbar beschrieben. Durch die Regle-

mentierung kommen seitdem auch wieder mehr Personen in den Tagestreff, die durch die dama-

lige Situation abgeschreckt waren.

Das Hans-Fitze-Haus bleibt, trotz zwischenzeitlicher Schwierigkeiten, HL Q A + D X EigérHitiati-
YH3 'INdtzer/-innen kénnen und sollen selbst Ideen einbringen, die durch die Mitarbeitenden
unterstitzt werden, z. B. werden Mittel fir die Organisation einer Weihnachtsfeier bereitgestellt.
Auch Vorschlage fir die Etablierung einer Frauengruppe und gegenseitige Unterstlitzung beim
Deutschlernen kamen aus der Gruppe selbst.

Die Selbstverwaltung des Hans-Fitze-Hauses wird weiter durch den Einsatz des Anleiterteams un-
terstitzt. Das Anleiterteam besteht derzeit aus flinf Personen aus dem Nutzerkreis des Hans-
Fitze-Hauses, die den Tagestreff beaufsichtigen und bei Bedarf die Hausordnung durchsetzen

(z. B., wenn ein/-e Nutzer/-in zu betrunken ist und ausfallend wird). Insgesamt kommt es sehr
selten zu gréBeren Konflikten, die sich nicht intern I6sen lassen und ein Einschreiten seitens der
Projektmitarbeitenden, der Projektleitung oder der Polizei verlangen.

(— (LQ AW\SLVFKHU Hans-Eikze-Haus \

08:00 Uhr: Hausreinigung durch eine Uber die Tagesjobbdrse beauftrage Person

10:00 Uhr: Offnung durch das Anleiterteam (Kaffee kochen, PC hochfahren)

12:00 Uhr: Austeilen des Mittagstischs durch das Anleiterteam (das Essen wird geliefert)
16:00 Uhr: Feierabendtreff

19:00 Uhr: Ende, das Hans-Fitze-Haus wird vom Anleiterteam abgeschlossen

g J

Werden die Grinde fir einen Besuch des Hans-Fitze-Hauses betrachtet (Abbildung 6), zeigt sich
sehr deutlich, dass der Kontakt zu anderen Menschen die Hauptmotivation der Nutzer/-innen ist.
96 Prozent der Befragten geben an, ins Hans Fitze zu kommen, weil sie dort andere Menschen
treffen kénnen. Auch die anderen zentralen Angebote des Tagestreffs werden als vorrangige
Grinde fir den Besuch genannt: der Mittagstisch (78 Prozent), die Nutzung von PC und Telefon
(70 Prozent), die Méglichkeit der Beratung (70 Prozent) und der Konsum von Bier und Wein (67
Prozent). Fir einen Teil der Nutzer/-innen ist auch die Verdrangung von 6&ffentlichen Platzen ein
wichtiger Grund, aus dem sie das Hans-Fitze-Haus aufsuchen (44 Prozent). Ebenso haufig wird
das Einbringen eigener Ideen (44 Prozent) genannt. DLH 0|JOLFKNHLW GHV MédtheRsQ+W]OLFK
sowie konkrete Problemstellungen werden nur von wenigen Befragten als Griinde fiir den Besuch
des Hans-Fitze-Hauses gesehen.
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Abbildung 6: Griinde fiir den Besuch des Hans-Fitze-Hauses

Weil ich hier andere Menschen treffen kann 96%

Weil es einen Mittagstisch gibt _ 78%
Weil ich hier einen Computer, ein Telefon und 70%
Internetzugang finde °
Weil ich mich hier beraten lassen kann (Sozial- und 70%
Rechtsberatung) °
Weil ich hier Bier und Wein trinken darf, wenn ich 67%
méchte °

Weil ich mich auf den Ublichen Platzen nicht mehr wohl 449
fuhle (z.B. Rathausplatz) °
Weil ich hier eigene Ideen einbringen kann (z.B. fiir 449
Spiele, Musik) °
Weil ich Fragen zu meiner Post (z.B. Rechnungen, 419%
Leistungsbescheide) habe °
Weil ich Probleme mit dem Jobcenter, der Agentur flr 379%
Arbeit oder anderen Behérden habe °
Weil ich hier die Jobbdrse nutzen kann 33%

Weil ich mich hier nlitzlich machen kann 30%

Weil meine Post an die Adresse des Hans-Fitze-Hauses

gesandt wird 22%

Quelle: Befragung der Nutzer/ -innen des Tagestreffs (N=27).
Frage (Mehrfachnennungen mdglich): Warum besuchen Sie das  Hans - Fitze - Haus ?
Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Insgesamt wird der Tagestreff von den Nutzern und Nutzerinnen, den Mitarbeitenden und den
befragten Stakeholdern als sehr positiv wahrgenommen. Vereinzelt beziehen sich Verbesserungs-
vorschlédge auf das Mobiliar und die Ausstattung, die Offnungszeiten und das Verhalten bestimm-
ter Nutzer/-innen. Die folgende Abbildung fasst die offenen Kommentare und Vorschlage der be-
fragten Nutzer/-innen zusammen.
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Abbildung 7: Kommentare und Verbesserungsvorschldge von Befragten zum Tagestreff

Was ich habe,

Idh habe in diese bespreche ich Tdh !<ann __hier in Ruhe
Hause alle was vor Ort. meine Bucher lesen.
ich brauche.
Eine tolle Hans-Fitze- - B SO”te harter
Unterkunft fir Haus for ever! eingegriffen werden.
viele. schon leider verhalten sich
. einige asozial,
a;fgﬁsgcizine besaufen sich und
: E$ stért mich sehr, dass halten sich nicht an
— der Kellerraum immer kleine Regeln.
Whd ich ganz mehr geschlossen hat und
viele Leute lieb dann fiir andere
habe! Aktivititen benutzt wird. WV&r schon, wenn
R am Wochenende auf
U hatte.
TischfuBball
2-fach Dbs Mittagessen konnte
warmer sein. Insgesamt
habe ich nichts zu
bemangeln.
Quelle: Befragung der Nutzer/ -innen des Tagestreffs , offenes Kommentarfeld, N=27 .

Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Sozialberatung und Beratung zu rechtlichen Fragestellungen

Im ersten Stock des Hans-Fitze-Hauses findet zwei Mal in der Woche eine offene Sozialbera-
tung statt. Daneben wird mit Terminen gearbeitet. Zusatzlich wird durch juristische Honorarkraf-
te einmal im Monat eine Beratung zu rechtlichen Fragestellungen angeboten. Neben der Beratung
werden die Nutzer/-innen auch zu auswartigen Terminen begleitet.

Das Themenspektrum der Beratung ist sehr weit gefasst, wie folgendes Zitat aus dem Interview
mit den Mitarbeitenden verdeutlicht.

Mitarbeiter/ -in: AV JLEW HUVW PDO NHLQ 3UREOHP ZDV HLQ 3UREOHP

Aus der Befragung der Nutzer/-innen der Beratung wird deutlich, dass die Hilfestellung bei Antra-
gen (z. B. fur Arbeitslosengeld) das haufigste Beratungsthema darstellt. Weiter zeigt Abbildung 8,
dass vor allem akute Problemstellungen ein Thema in der Beratung sind, wie die Wohnsituation
(29 Prozent), der gesundheitliche Zustand (29 Prozent) oder die finanzielle Situation (24 Pro-
zent). Die weiterfihrende Vermittlung in Arbeit oder eine Qualifizierung, die Suche nach einer
Therapieeinrichtung und familiare Angelegenheiten sowie Probleme mit einem Arbeitgeber wer-
den dagegen zunachst seltener nachfragt. In der Evaluation von behérdenunabhangigen Bera-
tungsdienstleistungen fir Erwerbslose in Nordrhein-Westfalen aus dem Jahr 2013 konnte ein
ahnliches Muster der Beratungsinhalte festgestellt werden (vgl. Neureiter et al. 2017). Hier zeigte
sich, dass (sozial-)rechtliche Themen und konkrete Anliegen (z. B. fehlendes Verstandnis von
Leistungsbescheiden) im Zeitverlauf der Beratungen abnahmen und die Thematik der beruflichen
Entwicklung an Bedeutung gewann. Diese Tendenz lasst sich méglicherweise zumindest in Teilen
auch auf die Nutzer/-innen der Beratung im Hans-Fitze-Haus Ubertragen.
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Abbildung 8: Themen in der Beratung

Hilfestellung bei Antragen (z.B. fir Arbeitslosengeld 1 oder 2) 59%

Zu meiner Wohnsituation (z.B. Probleme mit dem Vermieter,
Informationen zu anderen Wohnformen, drohender Verlust
der Wohnung)

29%

Zu meiner gesundheitlichen Situation (z.B. Krankheiten,

Depressionen, Sucht) 29%

Zu meiner finanziellen Situation (z.B. Schulden,

Mietriicksténde) 24%

Zu Vermittlung in Arbeit oder in eine Qualifizierung 18%
Zur Suche nach einer Therapieeinrichtung - 12%
Zur Org_anisation familiarer Angeleger_l_h_eiten (z.B. - 12%
Kinderbetreuung, Pflege Angehdriger)
Zu Problemen mit einem Arbeitgeber - 12%

Quelle: Befragung der Nutzer/ -innen der Angebote (N=17).
Frage (Mehrfachnennungen méglich): Zu welchem Thema wurden Sie heute beraten?
Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Die Bedeutung der Hilfe bei der Antragsstellung wird weiter bei der Betrachtung der nachsten
Schritte nach der Beratung unterstrichen. Fast zwei Drittel der befragten Nutzer/-innen geben an,
dass sie nach der Beratung konkrete Unterstitzung beim Ausfiillen der Antrage erhalten. Zudem
finden bei Uber der Halfte der Nutzer/-innen Folgeberatungen statt und mehr als ein Drittel wird
zu einer anderen Beratungsstelle oder Behdrde begleitet. Eine abschlieBende Kldrung nach nur
einer Beratung ohne weitere Schritte wurde in keinem Fall erreicht.

Abbildung 9: Weitere Schritte nach der Beratung

Konkrete Unterstiitzung bei dem Ausfillen eines 599
Antrags °
Termin flr eine Folgeberatung im Hans-Fitze-Haus _ 53%

Begleitung zu einer anderen Beratungsstelle / Behorde 41%

Empfehlung eines anderen Beratungsangebotes . 6%

Keine weiteren Schritte. Alle meine Fragen / Probleme

0,
konnten geklart werden 0%

Quelle: Befragung der Nutzer/ -innen der Angebote (N=17).
Frage (Mehrfachnennungen mdoglich): Welche weiteren Schritte wurden lhnen in der Beratung angeboten?
Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting
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Die Nutzer/-innen geben dennoch Uberwiegend an, dass ihre Probleme, wegen derer sie die Bera-
tung aufgesucht haben, geklart bzw. teilweise geklart werden konnten (vgl. Abbildung 10).

Abbildung 10: Bewertung der Beratung

Meine Fragen / Probleme konnten geklart werden _ 59%
Meine Fragen / Probleme konnten teilweise geklart 18%
werden °
WeiB nicht l 6%

Meine Fragen / Probleme konnten nicht geklart werden 0%

Quelle: Befragung der Teilnehmenden der Angebote (N=17).
Frage (Mehrfachnennungen mdglich): Was hat Ihnen die Beratung insgesamt gebracht?
Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Die Dauer einer Beratung und Begleitung ist in hohem MaBe abhangig von der Situation und den
Problemlagen der Nutzer/-innen, wobei nach Aussage der Mitarbeitenden ein Spektrum von einer
Stunde bis Uber 70 Stunden mdglich sei. Die Uberwiegende Mehrzahl der Falle sei von multiplen
Problemlagen gezeichnet, die sich oft erst sukzessive herausarbeiten lassen. Auch dieses wurde
in der obengenannten Evaluation der Erwerbslosenberatungsstellen in Nordrhein-Westfalen in
ahnlicher Weise festgestellt (vgl. Neureiter et al. 2017). Haufig beginne die Beratung aufgrund fi-
nanzieller Schwierigkeiten, dann kamen weiterfihrende Probleme beispielsweise im Zusammen-
hang mit Schulden und Wohnungsverlust hinzu. Auch die akute und generelle psychische Verfas-
sung der Beratenen spiele eine Rolle flir die Intensitat der benétigten Beratung bzw. Begleitung.
Wie in Abschnitt 3.1 bereits beschrieben, kommen die Beratenen in den meisten Fallen wieder-
holt mit &hnlichen oder auch neuen Themen in die Beratung. Es liege dabei in der Art der Ziel-
gruppe begriindet, dass sich die vorliegenden Suchtprobleme kaum nachhaltig Iésen lassen. Zu-
dem wirden auch Menschen beraten, die bereits in eine Anstellung vermittelt werden konnten
und trotzdem weiterhin z. B. suchtspezifischen Beratungsbedarf haben.

In Abbildung 11 sind die Kommentare der Nutzer/-innen zur Sozialberatung aufgefihrt. Daraus
wird ersichtlich, dass die Beziehung bzw. das Verhaltnis zwischen den Nutzerinnen und Nutzern
und den Mitarbeitenden der Beratung eine wichtige Rolle spielt. Diese Zusammenarbeit wird auch
von den befragten Stakeholdern hervorgehoben. Insbesondere der Kontakt auf Augenhéhe, die
Akzeptanz von Ruckschritten und Rickfallen sowie der generelle respektvolle Umgang werden an
vielen Stellen unterstrichen. Ein derartiges Vertrauensverhaltnis wird bei der Beratung der Klien-
ten des Hans-Fitze-Hauses als wesentlich angesehen. Viele Personen aus der Zielgruppe gingen
ohne ein solches Verhaltnis nicht in eine Beratungsstelle und suchen daher auch keine andere Be-
ratungsstelle neben dem Hans-Fitze-Haus auf. Zudem empfinden sich viele Nutzer/-innen als
AQLFKW ZDUWH]LPPHUWDXJOLFK? ZDV DXFK GD]X I+KUW GDVV DQGHUH 6WH!1
den.
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Abbildung 11: Kommentare der Befragten zur Sozialberatung

Mie Beraterin ist
freundlich und hat mir
viel geholfen.

Die Beraterin ist
Die helfen. verantwortungsvoll,
ganz lieb und hilft bei

. allen Problemen!
Die Beraterin ist

super!

Uesée l|3e_Eatunlg + Das ist alles toll hier!
egleitung: ich bin Gute Beratung!
hochst

X zufrieden.
QK -
Nur mit Hilfe der
Beraterin bin ich in der
Lage mein Leben zu
bestreiten.
Quelle: Befragung der ~ Nutzer/ -innen der Sozialberatung / Tagesjobbérse , offenes Kommentarfeld , N=17 .

.RQNUHWH 1DPHQ ZXUGHQ GXUFK AGLH %HUDWH
Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Bei der Beratung und Begleitung sind, je nach Problemstellung, haufig diverse weitere Akteure
beteiligt. Dazu zahlen u. a. die Folgenden:

% Arztinnen und Arzte,

% Anwaltinnen und Anwalte,
¥ Therapieeinrichtungen,

¥ Betreuungsgericht,

¥ Gesetzliche Betreuer/-innen,
¥ Entlassungsmanagement,
¥, Bewahrungshelfer/-innen,
% andere Beratungsstellen,

¥ Arbeitgeber/-innen,

¥% \Vermieter/-innen,

¥, Polizei,

¥ Jobcenter,

¥ Andere StraBensozialarbeiter/-innen sowie
¥ das Winternotprogramm.

Die Zusammenarbeit mit diesen Akteuren wird insgesamt als positiv beschrieben. Schwierigkeiten
bestlinden allerdings in der Zusammenarbeit mit dem Jobcenter, welches bezogen auf die finan-
zielle Absicherung sowie die Arbeitsmarktintegration der Zielgruppe von besonderer Relevanz sei.
Von Seiten der Projektmitarbeiter/-innen wurde ein fehlendes Verstandnis fir die Situation der
Zielgruppe des Hans-Fitze-Hauses und ihre spezifischen und multiplen Problemlagen (vgl. Ab-
schnitt 4.1) kritisiert. So sei teilweise das Drangen auf eine Arbeitsaufnahme bei akut instabilen
persénlichen und sozialen Verhaltnissen nicht zielfihrend, sondern eher kontraproduktiv. Im Leis-
tungsbereich wird ein hoher Formalismus kritisiert, der fir die Zielgruppe Ulberfordernd sei. Daher
mussen Nutzer/-innen regelmaBig zum Jobcenter begleitet werden.
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Mittlerweile wurde ein gemeinsamer runder Tisch (Runder Tisch Sozialberatung) von Beratungs-
stellen und Vertreterinnen und Vertretern der Jobcenter eingerichtet, um die genannten Heraus-
forderungen zu adressieren.

Ein weiteres Hemmnis sind die Ressourcen in den therapeutischen Einrichtungen. Ahnliche Be-
funde bei einer etwas anderen Zielgruppe konnten in der vertieften Evaluation des Projekts Au-
gend Aktiv Plus 3in Hamburg aufgezeigt werden (vgl. Ramboll Management Consulting 2017).
Hier bestand ebenfalls eine Herausforderung durch lange Wartezeiten bei verschiedenen Unter-
stltzungsangeboten (z. B. flir psychotherapeutische Angebote, Schuldnerberatung und die Reha-
Abteilung der Agentur fiir Arbeit). Der Bedarf nach einer ganzheitlichen Beratung und Begleitung
steigt, kann jedoch durch die vorhandenen Angebote nur schwer gedeckt werden. Zudem ware
eine zentrale Koordination der Angebote hilfreich, da Personen oft zwischen den Angeboten hin-
und her verwiesen werden.

AbschlieBend wird hier auf die Beratung zu rechtlichen Fragestellungen eingegangen. Eine
juristische Honorarkraft bietet einmal im Monat fiir zwei Stunden eine entsprechende Beratung
im Hans-Fitze-Haus an. Nach Aussage eines Anwalts im Gruppeninterview mit den Mitarbeitenden
stellen sich die Inhalte der Beratung wie folgt dar:

% 30 Prozent: Probleme mit Telekommunikationsunternehmen
¥ 20 Prozent: Strafrechtliche Probleme (z. B. VerstoBe gegen das Betaubungsmittelgesetz)
¥ Restliche 50 Prozent: AT XH U E HHBV Vaterschaftsanerkennung)

Zurzeit ist die Beratung zu rechtlichen Fragestellungen nicht voll ausgelastet. Es wird von Berih-
rungsangsten auf Seiten der Nutzer/-innen berichtet. Diese werden auf der Angst vor mdglichen
Kosten der Leistung oder der Folgeschritte vermutet. Hier wird erwartet, dass sich diese Angste
durch die Weitergabe von Erfahrungen mit dieser Art von Beratung unter den Nutzer/-innen im
Zeitverlauf auflésen lassen.

Weiter steht den Sozialberaterinnen eine Anwaltin fir telefonische Nachfragen zur Verfligung
(z. B. zu Beschwerdeschreiben an das Jobcenter).

Tagesjobborse

Durch die Tagesjobbdrse haben die Nutzer/-innen die Méglichkeit unbirokratisch stundenweise
Jobs anzunehmen. Die Auftrdge kommen von Privatpersonen, Unternehmen oder dem Hans-
Fitze-Haus selbst. In der lokalen Zeitung wurde beispielsweise beworben, dass das Hans-Fitze-
Haus entsprechende Tatigkeiten anbietet. Daneben wirden die Auftraggeber/-innen auch durch
Horensagen auf das Angebot aufmerksam, wenn beispielsweise andere Auftraggeber/-innen von
dem Angebot berichten.

Die Auftrége werden im Hans-Fitze-Haus ausgehangt und auf der Internetseite veréffentlicht. Der
Betreuer der Jobbdrse spricht teilweise auch direkt Personen aus dem Nutzerkreis an. Auch die
Sozialberatung verweist passende Nutzer/-innen an die Jobbdrse. Bei den Nutzerinnen und Nut-
zern der Jobbdrse handelt es sich um eine relativ stabile Gruppe.

Die Bedingung fiir die Ubernahme eines Auftrags sind passende Fahigkeiten und dass die Person
nichtern ist. Letzteres gilt speziell fur externe Auftraggeber/-innen.

Die externen Auftréage beziehen sich tUberwiegend auf folgende Tatigkeiten:

%, Anfertigung und Anbau von Regalen,

¥ Malerarbeiten,

¥, Entsorgung von alten Mébeln und Raumauflésungen,
¥, Treppenhausreinigung,

¥, Gartenarbeit,

¥ Restauration von Parkbanken,

¥, Organisation des Toilettenhauses,

¥, Parkplatzeinweisung,

¥ Umzlge.
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Nach Angaben des Projekttragers hat sich die Anzahl der externen Auftrdge seit dem Jahr 2016
sehr positiv entwickelt, wie in Abbildung 12 dargestellt ist. Waren es im Jahr 2016 noch 32 exter-
ne Auftrage, hat sich die Zahl im Jahr 2018 mit 63 Auftrdgen beinahe verdoppelt.

Abbildung 12: Entwicklung der externen Auftrédge fiir die Tagesjobborse, 2016-2018

70
63
60
51
50
40
32
30
20
10
0
2016 2017 2018
e cxterne Auftrage
Quelle: Sachbericht fur das Berichtsjahr 2018, Hans - Fitze -Haus .

Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Ein GroBteil der Gber die Jobbdrse vermittelten Arbeitsstunden bezieht sich allerdings auf das
Hans-Fitze-Haus selbst. Dazu gehéren vorrangig Reinigung, Aufsicht (Anleiterteam) und Garten-
arbeit. Wenn keine internen oder externen Angebote vorhanden sind, aber der Bedarf in der Ziel-
gruppe gesehen wird, wird teilweise auch Nachfrage im Hans-Fitze-Haus erzeugt.

Mitarbeiter/ -in: A(V NDQQ VFKRQ VHLQ GDV\WnGR§ G 1HHLUMBGH JHZLVF

Ebenfalls weisen die Nutzer/-innen eigenstandig auf Tatigkeiten hin und tragen zur Instandhal-
tung des Hauses bei.

Mitarbeiter/ -in (zitiert Nutzer/ -in): A.DQQ LFK PDO GDV %HHW PDFKHQ"3

Die Tatigkeiten erfolgen auf ehrenamtlicher Basis. Die Auftragnehmer/-innen erhalten durch-
schnittlich drei Euro Aufwandsentschadigung pro Stunde.s Fir die Aufnahme einer Tatigkeit sind
keine Formalia (Vertrage o. a.) notwendig und es werden keine langerfristigen Verpflichtungen
eingegangen.

Von den interviewten Auftraggebern der Jobbdrse wurde zum einen jeweils hohe Zufriedenheit
mit den Arbeitsleistungen ausgedriickt. Zum anderen wurde auch Uber die gute Zusammenarbeit
bezlglich der Organisation der Auftréage berichtet.

5 Es kann nach § 3 Nr. 26a Einkommenssteuergesetz (EstG) eine Aufwandsentschadigung bis zu 720 Euro im Jahr ausgezahlt werden.
Bei Anleitern und Ubungsleitern kénnen auf dieser gesetzlichen Grundlage bis zu 2.400 Euro ausgezahlt werden.
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\_

Fallbeispiel Tagesjobbodrse
mine Person aus dem Kreis der Nutzer/-innen begegnete der Projektleitung im bfferh

lichen Raum in Harburg. Die Person brauchte augenscheinlich dringend Geld und
fihrte verschiedene Waren bei sich, von denen angenommen werden kann, dass sie
dem ortsansassigen Einzelhandel widerrechtlich entwendet wurden. Die Person wollte
diese Waren der Projektleitung nun unter allen Umstanden verkaufen und lieB sich
nur schwer von der Idee abringen. Die Projektleitung reagierte mit einem Angebot
der HFH-Jobbdrse und bot der Person an, sofort mit zum Hans-Fitze-Haus zu kom-
men um dort das Treppenhaus zu reinigen und dafir direkt im Anschluss Geld zu er-
halten. Die Person willigte ein und erledigte die Arbeit prompt. Da die Person die Ar-
beit zur vollsten Zufriedenheit erledigte, erhielt sie das Angebot, ab sofort die mor-
gendliche Reinigung der Raumlichkeiten im Tagestreff zu erledigen. Seit Oktober
2018 erscheint die Person tdglich um 8 Uhr, um fiir 2 Stunden Reinigungsarbeiten

durchzufiihren.
Auszug aus dem Sachbericht 2018

Personenbezogene Wirkungen

®

Zentrale Ergebnisse zu den personenbezogenen Wirkungen

x Soziale Integration wird als Prozess verstanden, welcher unterteilt werden kann in
die Verbesserung der eigenen Situation, die Starkung der Eigenverantwortung
und Perspektiventwicklung.

o Durch die Angebote vor Ort und die aufsuchende Beratung tragt das Projekt
umfassend zu einer Verbesserung der eigenen Situation und einer ent-
sprechenden Stabilisierung bei. Mit dem Tagestreff findet eine soziale An-
bindung statt und in der Sozialberatung kdénnen verschiedene Problemla-
gen bearbeitet werden. Bei Bedarf erfolgt auch eine Unterstiitzung und Be-
gleitung in weiterfiihrende Hilfeangebote.

o Das Hans-Fitze-Haus ist ein Haus der Eigeninitiative und motiviert die Nut-
zer/-innen zur Selbsthilfe. Dabei bernehmen sie Verantwortung in der
Gemeinschaft und fiir sich selbst. Die Bereitstellung von Telefon, PC
und Internetzugang ermdglicht es, Angelegenheiten selbst zu 16sen und
auch die Jobbdérse leistet einen wesentlichen Beitrag zu der Starkung der
Eigenverantwortung. Dieser Effekt trifft stéarker auf bereits stabilisierte
Personen zu.

o Weiter leisten die Angebote einen Beitrag zur Perspektiventwicklung. Dies
gelingt durch die Vermittlung in Therapie- und/oder ArbeitsmafBnah-
men. Einer beruflichen Integration in den ersten Arbeitsmarkt sind durch die
Charakteristika der Zielgruppe allerdings Grenzen gesetzt.

Die Aktivitaten des Hans-Fitze-Hauses zielen auf die soziale Integration der Nutzer/-innen ab
(vgl. Abschnitt 1.3). Soziale Integration wird flir den Zweck der folgenden Analyse der personen-
bezogenen Wirkungen des Hans-Fitze-Hauses als Prozess verstanden: Kurzfristig ist haufig eine
Verbesserung der eigenen Situation festzustellen. Langerfristig +und unter bestimmten Bedin-
gungen *kann auf dieser Grundlage eine Starkung der Eigenverantwortung sowie eine (berufli-
che) Perspektiventwicklung erfolgen. Die genannten Aspekte werden im Folgenden vertiefend be-
schrieben und sind in Abbildung 13 im Kontext der Aktivitaten des Hans-Fitze-Hauses grafisch
dargestellt.
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Abbildung 13: Personenbezogene Wirkungen der Aktivitdten des Hans-Fitze-Hauses

$bziale Integration

Sbzial- und
Alfsuchende Rechtsberatung Stirkung dery (berufliche)
StraBensozialarbeit der eigenen Eigenverant- Persp_ektiv-
10bbérse Situation wortung entwicklung
[
ﬂ Tagestreff
Aktivitdten @rég;sﬂger

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Die Beschreibung der kurz- und langerfristigen Ergebnisse erfolgt anhand der gefiihrten Inter-
views und der Befragung der Projektteilnehmenden sowie der Dokumentenanalyse.

Soziale Integration

%HUHLWYV LP 7LWHO GHV 3URMHNWY A=HQWUXP ]XU 6R]LDOHQ ,QWHJUDWLRQ
der zentrale Stellenwert der sozialen Integration deutlich. Dabei ist der Begriff nicht eindeutig de-

finiert. Daher wird hier zunachst der Begriff der sozialen Integration umschrieben, um in einem

nachsten Schritt die verschiedenen Komponenten zu beleuchten.

Anhand von Zitaten aus den Interviews mit den Stakeholdern lasst sich das Spektrum des Be-
griffs der Sozialen Integration darstellen (siehe Abbildung 14). Es beginnt bei dem Kontakt zu
Anderen und reicht bis zu der Integration in den Arbeitsmarkt. Fir viele Nutzer/-innen des Hans-
Fitze-Hauses stellt der reine Besuch der Einrichtung bereits einen sozialen Integrationsfortschritt
dar, da sie dadurch die soziale Isolation durchbrechen kénnen. Danach kénnen sukzessive weite-
re Schritte folgen, die noch mehr auf Wiedereingliederung in die Gesellschaft und den Arbeits-
markt fokussieren. Berufliche Teilhabe und die Integration in den ersten Arbeitsmarkt stellen da-
bei zwar eine langfristige Zielstellung der Sozialen Integration dar, stehen vor dem Hintergrund
der Charakteristika der Zielgruppe (vgl. Abschnitt 4.1) jedoch eindeutig nicht im Vordergrund des
evaluierten Projekts.
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Abbildung 14: Begriffsbestimmung Soziale Integration
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Quelle: Aussagen aus den Interviews mit den St akeholdern.
Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting

Im Folgenden werden die in Abbildung 13 unterschiedenen sozialen Integrationsfortschritte der
Nutzer/-innen als (1) die Verbesserung der eigenen Situation, (2) die Starkung der Eigenverant-
wortung und (3) die Entwicklung einer (beruflichen) Perspektive verstanden und mit Blick auf die
Nutzer/-innen analysiert.

Soziale Integration aus gesundheitspsychologischer Perspektive

Grundlegend kann unter sozialer Integration die Einbettung in ein soziales Netzwerk ver-
standen werden, welches die Basis flir soziale Unterstiitzung darstellt. Diese Unterstiit-
zung lasst sich in drei Funktionen unterteilen: Emotionale Unterstitzung (Akzeptanz und
Selbstwertgefiihl), instrumentelle Unterstiitzung (konkrete Hilfe, materielle und finanzielle
Unterstitzung) und informationelle Unterstitzung (Informationen) (vgl. Schwarzer 2004).

Studien belegen, dass soziale Beziehungen die Mortalitdt beeinflussen. In einer Metaana-
lyse fanden Holt-Lunstad et al. (2010) heraus, dass Personen mit starkeren sozialen Be-
ziehungen eine um 50 Prozent erhéhte Uberlebenswahrscheinlichkeit haben. Zudem konn-
te nachgewiesen werden, dass Zusammenhdnge zwischen sozialer Isolation und mentaler
Gesundheit, insbesondere fiir Depressionen und suizidale Absichten, bestehen.

Soziale Beziehungen stellen demnach einen wichtigen Protektionsfaktor flir psychische
Qnd physische Gesundheit dar. /

) Verbesserung der eigenen Situation )

Die Verbesserung der eigenen Situation ist ein kurzfristiger Effekt der Aktivitaten des Hans-Fitze-
Hauses. Hierbei stehen der Abbau sozialer Isolation und die Bewaltigung akuter Problemlagen
und somit die Stabilisierung der persénlichen Situation und letztendlich eine Steigerung der indi-
viduellen Lebensqualitat im Fokus. Dies bildet dann die Basis flir weitere mdgliche soziale Integ-
rationsfortschritte. Die Arbeit des Hans-Fitze-Hauses tragt hierzu auf verschiedenen Wegen bei
und es kann davon ausgegangen werden, dass diese Effekte auf nahezu alle Nutzer/-innen in un-
terschiedlicher Art und Weise sowie in unterschiedlicher Intensitat zutreffen.
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In einem ersten Schritt ermdglicht es vor allem der Tagestreff den Nutzer/-innen eine soziale
Anbindung aufzubauen. Hier erleben die Nutzer/-innen Abwechslung in ihrem Alltag, kénnen in
den Austausch mit anderen treten und erhalten eine gewisse Struktur in ihrem Tagesablauf. Oh-
ne diesen Anlaufpunkt wissten viele nicht, wohin sie, neben 6ffentlichen Platzen, gehen kénnten
und wirden oftmals in sozialer Isolation verharren.

Mitarbeitende/r: Die Leute wiirden Mitglied des Anleiterteams: Aan hangt [im
ohne den Tagestreff bei Hartz -1V - Tagestreff] nicht dep ressiv zu Hause in der
JHUQVHKHQ YHUHLQVDPHQ 3 %NXGH UXP 2

Das Hans-Fitze-Haus ist dabei in erster Linie ein Anlaufpunkt flir Menschen mit einer Alkoholab-
hdngigkeit. Hier findet ein offener Austausch ohne Scham statt, da sich die meisten Nutzer/-
innen in einer ahnlichen Lage befinden. Durch den Austausch motivieren sich die Nutzer/-innen
auch gegenseitig, wenn Erfolgsgeschichten weitergegeben werden und Vorbilder im Hans-Fitze-
Haus entstehen.

Die Bedeutung der sozialen Komponente und der entsprechende Beitrag des Hans-Fitze-Hauses
wird auch durch die Befragten des Tagestreffs hervorgehoben. 63 Prozent geben an, dass sie
durch das Hans-Fitze-Haus mehr Kontakte zu anderen Menschen schlieBen konnten (siehe Abbil-
dung 15). Zudem wird auch in den dazugehdérigen offenen Anmerkungen betont, dass das Hans
Fitze es den Nutzerinnen und Nutzern ermdglicht, AXQWHU /HXW H Qmjtxandidre® Menschen
bzw. Freunden sprechen zu kénnen und sich auch fiir Aktivitdten auBerhalb des Hans-Fitze-
Hauses zu verabreden.

In einem zweiten Schritt unterstitzt die Sozialberatung die Nutzer/-innen bei der Bewaltigung
diverser Problemlagen. 59 Prozent der Befragten geben an, dass die Nutzer/-innen mit dem
Hans-Fitze-Haus eine Beratungsstelle finden konnten, die ihnen wirklich weiterhelfen kann. Die-
ses bezieht sich, wie in Abschnitt 3.2 beschrieben, insbesondere auf die Unterstlitzung bei der
Antragsstellung fir staatliche Sozialleistungen sowie die Sicherung von sozialrechtlichen Anspri-
chen. Dadurch kann ein wesentlicher Beitrag zur Klarung der finanziellen Situation der Klientin-
nen und Klienten geleistet werden. Diesen Beitrag sehen auch 41 Prozent der Befragten. Ebenso
viele Befragte geben zudem an, dass das Hans-Fitze-Haus ihnen dabei hilft, insgesamt weniger
Alkohol und andere Suchtmittel zu konsumieren, was sich ebenfalls weiter positiv auf die Lebens-
situation auswirken durfte.

Von einem Stakeholder wird berichtet, dass Personen aus der Zielgruppe, die von einem Tag aus
dem Hans-Fitze-Haus kommen, oft umganglicher sind, weil sie geregelten Alkoholkonsum hatten
und weniger harten Alkohol konsumiert haben. AuBerhalb des Hans-Fitze-Hauses trinken diese
Personen oft alleine und unkontrolliert, wodurch tendenziell viel mehr getrunken wird.

Jeweils etwa ein Drittel der Befragten gibt weiter an, dass sie ihre gesundheitliche Situation ver-
bessern und ihre persénlichen Angste und Sorgen mit anderen Menschen besprechen konnten.



THEMATISCHE EVALUATION: HANS-FITZE-HAUS - ZENTRUM ZUR SOZIALEN INTEGRATION 25
SUCHTGEFAHRDETER MENSCHEN

Abbildung 15: Das Hans-Fitze-Haus KDW PLU JHKROIHQ «

« PHKU .RQWDNWH ]X DQGHUHQ 0HQV 63%

« HLQH %HUDWXQJVVWHOOH ]X ILQ

weiterhelfen kann 59%

« PHLQH ILQDQ]JLHOOH 6LWXDWLRQ ]X 41%
Schulden, Mietriicksténde) °
« LQVIJHVDPW ZHQLJHU $ONRKRO XQG D X410/
konsumieren °
« PHLQH JHVXQGKHLWOLFKH 6LWXDWL °/§7°/
Krankheiten, Depressionen, Sucht) °

« PHLQH SHUV|QOLFKHQ bQJVWH XQG

H
Menschen zu besprechen ?3%

Quelle: Befragung der Nutzer/  -innen des Tagestreffs (N=27).
Frage (Mehrfachnennungen mdglich): Wobei hat Ihnen das Hans - Fitze -Haus geholfen?
Eigene Darstellung  Ramboll Management Consulting.

Auf Basis der Projektdatenbank kdnnen zusatzlich weitere Erfolge angefiihrt werden: Hierzu zéh-
len insbesondere die Kldarung von Konflikten mit der Justiz, Haftvermeidung, die Anbindung an
medizinische Versorgung und die akute Krisenintervention.

Die Angebote im Hans-Fitze-Haus tragen zu einem unterschiedlichen Grad der Stabilisierung bei.
Der Tagestreff bietet als Aufenthaltsmdglichkeit und Anlaufpunkt eine grundlegende Orientierung
im Tagesablauf der Nutzer/-innen und verhindert soziale Isolation. Die Beratung und Unterstit-
zung hilft u. a. bei finanziellen Problemlagen und ermdglicht durch die Begleitung und Vermitt-
lung in weiter Hilfe- und Therapieeinrichtungen eine Stabilisierung der persoénlichen Situation.

Stirkung der Eigenverantwortung

Basierend auf der Verbesserung der eigenen Situation kénnen die Angebote des Hans-Fitze-
Hauses weiter zu einer Starkung der Eigenverantwortung der Nutzer/-innen beitragen. Dieses
kann auch als soziale und berufliche Aktivierung verstanden werden. Hierfliir kann zumindest fir
einen Teil der Nutzer/-innen ein Beitrag angenommen werden.

Das Hans-Fitze-Haus bietet einen geschiitzten Raum in dem sich die Zielgruppe bzw. die Nutzer/-
innen selbst organisieren. So setzt das Anleiterteam die Hausordnung und Sauberkeit durch. Dies
ist ein gutes Beispiel fiir die Ubernahme von Verantwortung durch die Nutzer/-innen selbst. Re-
geln zu akzeptieren ist dabei, nach Aussage der Mitarbeitenden, fir viele Personen aus der Ziel-
gruppe bereits ein Anfang fir eigenverantwortliches Handeln.

Die Teilnahme und das Wirken in einer Gruppe starkt die soziale Kompetenz und die Verantwor-
tung in der Gemeinschaft. Durch diese Gruppenzugehdérigkeit entsteht gesellschaftliche Teilhabe
und die Menschen haben wieder die Chance mitzuwirken, ohne dabei zu stark kontrolliert oder
sanktioniert zu werden.
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Die Nutzer/-innen bekommen Unterstiitzung und die Befdhigung zur Selbsthilfe. Hier spielen auch
der Blroarbeitsplatz bzw. die Bereitstellung von Hardware (PC, Telefon etc.) eine besondere Rol-
le, welches den Betroffenen die Mdglichkeit bietet, bestimmte Angelegenheiten fiir sich selbst zu
regeln. Dieses kénnen Anrufe bei Amtern oder Arbeitgeberinnen bzw. Arbeitgebern oder das Er-
stellen von Kopien fir Bewerbungen oder Antrage sein. Dabei besteht immer die Méglichkeit, die
Mitarbeitenden oder auch andere Nutzer/-innen um Rat zu fragen. Auch in der Beratung und Be-
gleitung wird Wert daraufgelegt, die Nutzer/-innen zur Selbstdandigkeit zu motivieren, wie folgen-
des Zitat verdeutlicht.

Mitarbeiter/ -in: AHLP HUVWHQ 0DO EHJOHLWH LFK GLFK EHLP QIFKV)

Aus dem Portfolio der Angebote spielt auch der Mittagstisch fur die Starkung der Eigenverantwor-
tung eine Rolle. Durch den Aspekt, dass die Nutzer/-innen flr ihr warmes Mittagessen bezahlen *
wenn auch nur einen geringen Betrag +wird der Respekt und die Anerkennung der Eigenverant-
wortung hervorgehoben.

Stakeholder: AV LVW QLFKW ZLH LP .LQGHUJDUWHQ ZR PDQ DOOHV H

Nach Aussagen der meisten Stakeholder, der Mitarbeitenden sowie des Anleiterteams tragt vor
allem die Jobbérse zur Starkung der Eigenverantwortung und des Selbstbewusstseins bei. Diese
Tatigkeiten sind fir viele sehr sinnstiftend, da sie dadurch eine Aufgabe haben, teilweise im Team
arbeiten und einen Beitrag, beispielsweise zur Instandhaltung des Hans-Fitze-Hauses, leisten. Die
Nutzer/-innen nehmen es zudem so wahr, dass sie in der Entschadigung fur ihre ehrenamtliche
Tatigkeit durch eigene Leistung Geld verdienen. Weiter tragt die Aktivitat auch zum allgemeinen
Wohlbefinden der Nutzer/-innen bei, wie das Zitat eines Arbeitsgebers verdeutlicht.

Arbeitgeber von Tagesjobs: Mie Leute hattensic KWOLFK 6SD% EHL GHU $UEHLW

Teilweise mussen sich die Nutzer/-innen auch bei privaten Personen vor der Arbeitsaufnahme
vorstellen, welches ihren Weg in die Selbstdandigkeit starkt.

Bei allen Aktivitaten findet eine individuelle Berlicksichtigung der Ausgangssituation der Nutzer/-
innen statt. Welche Ressourcen hat die Person? Welche Plane hat er oder sie? Die Nutzer/-innen
kénnen dabei nach ihrer eigenen Geschwindigkeit an den Angeboten teilnehmen. Férderlich ist
hierbei die Einstellung der Mitarbeitenden und die Flexibilitdt, die Nutzer/-innen etwas ausprobie-
ren zulassen. Manchmal missen dieser Selbstbestimmung allerdings auch Grenzen gesetzt wer-
den, was z. B. an der Einschrankung der eigenverantwortlichen Offnungszeiten ersichtlich wird.

(berufliche) Perspektiventwicklung

Einen weiteren ldangerfristigen Effekt im Rahmen der sozialen Integration stellt die Entwicklung
einer (beruflichen) Perspektive der Nutzer/-innen dar. Dazu zahlen die Erhéhung der Beschafti-
gungsfahigkeit durch die Entwicklung realistischer Perspektiven und der Ausbau von Praxiserfah-
rung sowie die tatsachliche Integration in Arbeit, Ausbildung oder andere MaBnahmen. Dies trifft
nur fir einen kleineren Teil der Nutzer/-innen zu.
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Die Jobbdrse hat neben der aktivierenden Komponente einen integrativen Charakter fir die Nut-
zer/-innen. Vor allem Tatigkeiten, wie im Anleiterteam und als taglicher Reinigungsdienst im
Hans-Fitze-Haus, stellen regelmaBige und feste +wenngleich ehrenamtliche +Tatigkeiten dar.
Daneben sind auch die externen Auftréage bedeutsam fur die berufliche Perspektiventwicklung, da
sie die Mdglichkeit bieten, die eigenen Fahigkeiten praktisch anwenden zu kdénnen. Dabei kann
eruiert werden, inwieweit die Voraussetzungen bestehen, einer langerfristigen Beschaftigung
nachzugehen.

Auf diese Weise bietet die Jobbdrse die Chance fiir einen (Wieder-)Einstig in die Arbeitswelt und
konnte flir einige Nutzer/-innen tatsachlich als Sprungbrett in eine Anstellung genutzt werden,
wie folgende Aussage verdeutlicht.

Mitarbeiter/ -in: /s gab auch Teilnehmende, die durch diese niedrigschwellige Arbeit weiter

in den Job einge stiegen sind. So  wurde ein Teil nehmender als Fahrer tbernommen und e ine
Reinigungskraft aus dem Hans - Fitze -Haus ist mi ttlerweile sogar Gruppenleitung bei der
Stadtreinigung. 3

Die Jobbdrse wird von einigen Stakeholdern als ein innovatives Konzept beschrieben und ermdég-
licht einen Anfang der beruflichen Integration. Hierbei wird jedoch unterstrichen, dass eine In-
tegration in den ersten Arbeitsmarkt aufgrund der Personenmerkmale in den meisten Féllen sehr
unrealistisch ist.

Die Herausforderung einer nachhaltigen Perspektiventwicklung wird insbesondere bei der Be-
trachtung des projekteigenen Monitorings deutlich. Es zeigt sich, dass neben einer Vermittlung in
Arbeit haufig die Sicherung dieses Arbeitsverhaltnisses und eine erneute Arbeitsvermittlung in
den Beratungen der Nutzer/-innen vorkommt. Diese Sicherung und erneute Vermittlung trifft
ebenso auf Qualifizierungen, die Vermittlung in Therapieeinrichtungen oder Wohnraum zu.

Sozialraumbezogene Wirkungen

0 Zentrale Ergebnisse zu den sozialraumbezogenen Wirkungen

x Das Hans-Fitze-Haus hat nicht nur einen positiven Effekt auf die Zielgruppe, son-
dern auch auf den Sozialraum und andere Akteure aus und um den Sozialraum:

o Durch die Angebote vor Ort und die aufsuchende Beratung tragt das Projekt
zu einer Entlastung des offentlichen Raums bei, da den betreffenden Perso-
nen aktiv ein alternativer Ort angeboten wird, an dem sie sich aufhalten
und zudem ihren Alltag stabilisieren kdnnen.

o Durch die langjahrige Erfahrung und die Zusammenarbeit mit der Zielgruppe
besteht in den Mitarbeitenden des Hans-Fitze-Hauses ein kompetenter An-
sprechpartner zu den Themen Alkoholabhangigkeit, Trinken im 6ffentlichen
Raum und dem Projekt selbst.

Neben den beschriebenen personenbezogenen Wirkungen wurden aus den Experteninterviews
auch Effekte flir den Sozialraum und andere Akteure ersichtlich.

Offentliche Plitze und Sozialraum
Wie eingangs bereits beschrieben, stellt bzw. stellte die Trinkerszene auf 6ffentlichen Platzen eine

Herausforderung in Harburg dar. Aufgrund der aufsuchenden und integrativen Arbeit des Hans-
Fitze-Hauses wurde ein Beitrag zur Entscharfung dieser Brennpunkte geleistet.
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Dieser Zusammenhang konnte durch die Interviews mit den Stakeholdern bestatigt werden, wie
zwei Aussagen exemplarisch verdeutlichen.

Stakeholder:  A&in Verlust des Hans -Fitze -
Hauses wirde wieder zu mehr Sichtbarkeit
der Trinkerszene im 6ffentlichen Raum und

HLQHU 6WHLJHUXQJ GHU %HVFKZ

Stakeholder:  Mie Leute komm en weg
von der Strae u nd kommen nicht auf
GXPPH ,GHHQ 3

Das Hans-Fitze-Haus wirkt dabei auf zwei Wegen auf den Sozialraum ein:

Zum einen tragt das Hans-Fitze-Haus zu einer Entscharfung der Brennpunkte bei, da dem betref-
fenden Personenkreis eine alternative Aufenthaltsmdglichkeit geboten wird. Diese ist auch in Be-
zug auf die im Jahr 2017 eingefiihrten Alkoholverbotszonen relevant. Durch das Projektteam und
die Stakeholder wurde beschrieben, dass das Verbot von Betroffenen gut angenommen worden
ist, sich einige Personen seitdem verstarkt im Hans-Fitze-Haus aufhalten und die Beschwerdelage
hinsichtlich des Rathausplatzes insgesamt abgenommen hat. Weiter wirkt auch die aufsuchende
Sozialarbeit durch eine direkte Ansprache positiv auf das Verhalten der Zielgruppe in der Offent-
lichkeit ein.

Zum anderen stellen die Nutzer/-innen der Tagesjobbdrse auch eine Ressource flir den Sozial-

raum dar, indem sie bestimmte Arbeiten auf den 6ffentlichen Platzen oder fiir soziale Einrichtun-
gen in Harburg Gbernehmen (vgl. Abschnitt 3.2). Abbildung 16 fasst diese Effekte zusammen.

Abbildung 16: Effekte des Hans-Fitze-Hauses auf den Sozialraum

Teilnehmende der Entscharfung der

Tagesjobborse als Brennpunkte
Ressource . + Aufsuchende
t Aufrdumarbeiten und $ozialraum StraBensozialarbeit

Instandhaltung
T Renovierungstatigkeiten

T Unterstltzung bei
Veranstaltungen

Harburg und

insbesondere
offentliche
Platze

T Alternative
Aufenthaltsmdglichkeit

1 Forderung der Sozialen
Integration der Zielgruppe

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

An dieser Stelle ist festzuhalten, dass das Hans-Fitze-Haus und dessen Nutzer/-innen von ihrem
Umfeld akzeptiert und positiv wahrgenommen werden. Zu Beginn des Projekts bestanden Beden-
ken, inwiefern die Nachbarschaft und anliegende Unternehmen auf das Hans-Fitze-Haus reagie-
ren wirden. Zu diesem Zweck wurde zu runden Tischen eingeladen, um in den Dialog mit den
entsprechenden Akteuren zu treten. Diese runden Tische wurden sehr schnell aufgrund mangeln-
der Nachfrage eingestellt. Auch aus den Interviews mit den Stakeholdern aus dem Umfeld des
Hans-Fitze-Hauses wurden auf Nachfrage keine Herausforderungen fir den Sozialraum im Zu-
sammenhang mit dem Hans-Fitze-Haus benannt und die Bedeutung sowie der Mehrwert des
Hans-Fitze-Hauses fiir Harburg einstimmig betont.

Informationsquelle und Ansprechpartner

Zusatzlich zu der Wirkung auf den Sozialraum selbst konnte auch ein nicht intendierter Effekt flr
Akteure im Sozialraum identifiziert werden.
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Durch die langjdhrige Erfahrung und den engen Kontakt mit der Zielgruppe stellt das Hans-Fitze-
Haus einen kompetenten Ansprechpartner fiir Informationen Uber die Zielgruppe und damit zu-
sammenhdngende Entwicklungen dar. Anfragen beziehen sich dabei u. a. auf generelle Fragen zu
Alkoholabhdngigkeit, zur (méglichen) Auswirkung der Alkoholverbotszonen oder konkret auf das
Hans-Fitze-Haus. Zudem wird das Hans-Fitze-Haus von einigen interviewten Stakeholdern auch
als Akteur gesehen, der Initiativen, wie z. B. Fachtagungen und Vortrage, in diesem Themenbe-
reich aktiv anstoBt.

Einflussfaktoren

0 Zentrale Ergebnisse zu den Einflussfaktoren

x Das Hans-Fitze-Haus beeinflusst die Effektivitdt seiner personenbezogenen Arbeit
gréBtenteils selbst. Vor allem die Niedrigschwelligkeit der Angebote und die
akzeptierende Haltung gegentber der Situation der Zielgruppe tragt zur Errei-
chung, Bindung und Entwicklung der Nutzer/-innen bei. Ebenso bedeutend ist da-
bei das Vertrauensverhiltnis der Nutzer/-innen zu den Mitarbeitenden
und deren Einstellung gegenuber der Zielgruppe.

x Durch die Kombination der verschiedenen Angebote unter einem Dach (Ta-
gestreff, Sozialberatung und Jobbdrse) wird den Nutzerinnen und Nutzern eine
passgenaue und ganzheitliche Inanspruchnahme ermdglicht.

x Hemmende Faktoren liegen vor allem in den Kapazitaten des Projekts, noch
weiter auf die Bedarfe der Zielgruppe einzugehen und in der Zielgruppe selbst
begriindet, da sich die durch eine Suchtproblematik bedingten psychischen und
physischen Einschréankungen auf die individuellen Effekte der Teilnahme am Pro-
jekt auswirken.

Aus den vorangegangenen Ausfihrungen kénnen férderliche und hemmende Einflussfaktoren ab-
geleitet werden. Diese beziehen sich auf die Zielgruppenerreichung, die beschriebenen Aktivita-
ten sowie die Wirkungen. Dabei wird zwischen Faktoren unterschieden, die von dem Projekt be-
einflussbar sind und solchen, die auBerhalb des Einflussbereichs des Hans-Fitze-Hauses liegen.
Die Analyse beruht auf den Interviews mit den Mitarbeitenden, dem Anleiterteam und den Stake-
holdern.

Forderliche Einflussfaktoren
Die folgenden férderlichen Faktoren sind durch das Projekt beeinflussbar:

Niedrigschwelligkeit und akzeptierende Haltung

Der Zugang zu den Angeboten des Hans-Fitze-Haus ist sehr niedrigschwellig, insbesonde-

re im Vergleich zu anderen Beratungsstellen, bei denen die Betroffenen an Beratungster-

mine gebunden sind. Zudem wird berichtet, dass bei der Zielgruppe Hemmungen beste-

hen, andere Beratungsstellen aufzusuchen. Das Hans-Fitze-Haus tragt durch die Nied-
rigschwelligkeit zu einem Abbau dieser Schwellendngste bei. Viele erfahren durch das An-

gebot auch, dass GHU A6WDDW QLFKW QXU E|VH3 LVW GD HLQLJH EHUHLWV
mit dem Regel- und Hilfesystem gemacht haben.

Die Akzeptanz der Problemlagen der Zielgruppe und die daraus resultierende akzeptie-
rende Haltung des Projekts gegeniiber dem Konsum von Bier und Wein ermdglicht einen
Zugang zu der Zielgruppe und eine nachhaltige Bindung an die Angebote. Zutraglich ist
auch, dass die Angebote nicht in einer gdnzlich sterilen Umgebung eingebettet sind, son-
dern als Teil des eigenen Lebens- und Sozialraums der Nutzer/-innen wahrgenommen
werden.
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Vertrauensbasis zwischen Mitarbeitenden und Nutzerinnen und Nutzern

Es besteht eine Vertrauensbasis und kurze Wege zu den Mitarbeitenden. Dies flihrt dazu,
dass Probleme teilweise Gberhaupt erst angesprochen und bearbeitet werden. Wesentlich
ist weiter die Akzeptanz von Riickschritten und der Mut, Freirdume auf Seiten der Nut-
zer/-innen zuzulassen, wobei ein Raum zum Ausprobieren geschaffen wird.

Die Mitarbeitenden des Hans-Fitze-Hauses sind zudem Motivationstrager. Durch das
A'UDQEOHLEHQNubz@ritni@rQund Nutzern erkennen diese selbst oft erst den Wert
ihrer eigenen Tatigkeit oder ihrer Handlungsmadglichkeiten. Die Wertschatzung und Wahr-
nehmung der Nutzer/-innen auf Augenhéhe motiviert diese dabei zu weiteren Aktivitaten,
z. B. im Rahmen der Tagesjobbdrse oder der sozialen Gemeinschaft im Hans-Fitze-Haus.

Kombination und Freiwilligkeit der Angebote im Hans-Fitze-Haus

Der Prozess der Sozialen Integration wird durch den Dreiklang aus Tagestreff, Jobbodrse
und Sozialberatung gefordert. Diese Kombination wird in den Interviews als Alleinstel-
lungsmerkmal beschrieben. Die Basis bildet die offene Arbeit ohne Verpflichtungen im Ta-
gestreff, wobei auch die aufsuchende Sozialarbeit eine bedeutende Rolle einnimmt. Je
nach Bedarf, Motivation und Verfassung der Nutzer/-innen kénnen die Angebote der So-
zialberatung und der Jobbérse wahrgenommen werden, die dann weiterfihrende Effekte
ermdoglichen. Durch die Kombination der Angebote wird somit eine individuelle und flexib-
le Teilnahme an dem Projekt ermdglicht.

Auch Personen, die das Beratungsangebot zunachst nicht kennen, kommen Uber den Ta-
gestreff eher bzw. Giberhaupt in die Sozialberatung. Das Hans-Fitze-Haus vermittelt dann
bei Bedarf in das bestehende Hilfeangebot und ermdglicht es teilweise erst, dass Hilfe ge-
sucht wird.

Es besteht zudem ein forderlicher Einflussfaktor, der nicht durch das Hans-Fitze-Haus beeinflusst
werden kann.

Fahigkeiten der Zielgruppe

Einige Nutzer/-innen des Hans-Fitze-Hauses und Nutzer/-innen der Jobboérse verfligen
trotz geringer formaler Qualifikation Gber ein vergleichsweise hohes MaB an praktischer
Berufserfahrung, was eine Ressource fur das Hans-Fitze-Haus selbst und den Sozialraum
darstellt. Zudem kdnnen diese Fahigkeiten in einigen Fallen auch wieder die Basis fur eine
berufliche Integration sein.

3.5.2 Hinderliche Einflussfaktoren

Die identifizierten hinderlichen Faktoren sind allesamt nicht durch das Hans-Fitze-Haus selbst be-
einflussbar.

Ressourcen im Hans-Fitze-Haus

Die finanziellen, raumlichen und personellen Kapazitdten des Hans-Fitze-Hauses sind
ausgeschopft. Dabei wird in vielen Bereichen Bedarf gesehen, die Angebote noch passge-
nauer und zielfUhrender aufzustellen. Fir eine héhere Erreichung bzw. Bindung sowie
Wirkungsentfaltung der Zielgruppe werden u. a. die folgenden Bedarfe gesehen, die mit
der aktuellen Auslastung nicht umgesetzt werden kénnen:

¥ Ausbau der Unterstiitzung bei Bewerbungen,
¥ Ausbau der Arbeitserprobung,

¥ Gesundheitsberatung,

¥, Unterstitzung bei der Suche nach Wohnraum,
¥, Betreuung von Gruppenangeboten,

¥ Raumlichkeiten zum selbstandigen Arbeiten,
% Ubernachtungsméglichkeiten.
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Problemlagen der Zielgruppe

Die Zielgruppe ist durch multiple Problemlagen, teilweise langjéhrige Arbeitslosigkeit und
Alkoholabhangigkeit sowie damit einhergehende gesundheitliche und psychische Proble-
me gekennzeichnet (vgl. Abschnitt 3.1). Zusatzlich sind Rickfalle und ein nichtlinearer
Entwicklungsverlauf charakteristisch fir Menschen mit einer Suchtproblematik. Dieses
wirkt sich auf die Inanspruchnahme der Angebote und eine nachhaltige Verbesserung der
Situation, Stabilisierung und Perspektiventwicklung aus.

Stakeholder: A(V JLEW *Uwa&uinHlie Leute abgestiirzt sind ; dieses lasst sich nicht
ganzlich DXIO|VHQ 3

Ressourcen und Verstandnis bei externen Akteuren

Basierend auf den beschriebenen Merkmalen der Zielgruppe bestehen Herausforderungen
bei der Inanspruchnahme staatlicher Unterstiitzungsleistungen. Fir die Zielgruppe ist be-
reits die Antragsstellung, Fristeinhaltung sowie Terminwahrnehmung in bestimmten Le-
bensphasen eine starke Herausforderung. Durch fehlende Ressourcen und ein mangeln-
des Verstandnis flr die Situation der Zielgruppe auf Seiten der Behérden (z. B. Jobcen-
ter) wird dieser Prozess zusatzlich erschwert.

Hinzu kommen die begrenzten Kapazitaten in weiterflihrenden Hilfeeinrichtungen (z. B.
Therapieeinrichtungen), die teilweise eine zeitnahe Unterstlitzung und Problembearbei-
tung verhindern bzw. die Umsetzung verlangsamen.

Bei der Betrachtung der hier genannten férderlichen und hemmenden Einflussfaktoren fallt auf,
dass sich diese mit den identifizierten Erfolgsfaktoren und Herausforderungen der vertieften Eva-
OXDWLRQ GHV 3URMHNWYV A switl @ & RENHWV legRarD) ¥hivohl hier die soziale und be-
rufliche Integration von Jugendliche adressiert wurde (vgl. Ramboll Management Consulting
2017). AbschlieBend lasst sich also festhalten, dass sich die Erkenntnisse auch auf andere nied-
rigschwellige individuelle Begleitprojekte Gibertragen lassen, die die soziale und berufliche In-
tegration von Personen mit Benachteiligungsmerkmalen unterstitzen.
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BEWERTUNG UND EMPFEHLUNGEN

Zusammenfassende Bewertung

Die Zielgruppe in Harburg wird in hohem MaBe erreicht.

¥ Das Hans-Fitze-Haus hat es geschafft, die bis zum Jahr 2013 praktizierten Arbeitsansatze in
Harburg (akzeptierende Treffpunkt- und Freizeitarbeit, aufsuchende Arbeit mit ausstiegsori-
entierten Einzelfallhilfen und beschaftigungspolitischer Ansatz) unter einem Dach zu vereini-
gen.

¥ Die aufsuchende Sozialarbeit und die akzeptierende Aufenthaltsqualitat stellen den Marken-
kern des Hans-Fitze-Hauses dar. Dabei ist die Niedrigschwelligkeit des Projekts von elemen-
tarer Bedeutung fir die Erreichung, Bindung und Entwicklung der Zielgruppe.

¥ Durch den Zulauf von Zugewanderten, (iberwiegend aus Osteuropa, ergibt sich ein teilweise
veranderter Beratungs- und Betreuungsbedarf.

Der Tagestreff, die Sozialberatung und die Beratung zu rechtlichen Fragestellungen
sowie die Tagesjobbdrse werden von den Nutzerinnen und Nutzern sehr gut angenom-
men und insbesondere die Sozialberatung ist stark ausgelastet.

¥ Die soziale Komponente des Tagestreffs ist die Hauptmotivation fir einen Besuch im Tages-
treff. Damit erflillt dieses Angebot vollumfanglich den Zweck, eine soziale Anbindung zu er-
moglichen und einer sozialen Isolation entgegenzuwirken.

¥ Die Sozialberatung deckt ein weites Spektrum an Themen ab. Es wird deutlich, dass die Bera-
tung und Unterstlitzung bei behdrdlichen Antragen, vor allem zum ALG II, einen wesentlichen
Bestandteil der Beratungen darstellt.

¥ Mit der Tagesjobboérse hat ein Teil der Nutzer/-innen die Méglichkeit, stundenweise einer Ta-
tigkeit nachzugehen. Die externe Auftragslage hierfliir entwickelt sich positiv.

Je nach Ausgangssituation kann der Grad der erreichbaren sozialen Integration zwi-
schen den Nutzer/-innen variieren. Die Charakteristika der Zielgruppe miissen bei der
Bewertung der Effekte stets beriicksichtigt werden.

¥ Die Nutzer/-innen befinden sich in unterschiedlichen Lebenslagen. Fir manche ist der Besuch
im Tagestreff bereits ein Erfolg, weil dadurch eine soziale Isolation verhindert wird. Einzelne
kénnen nach der Klarung ihrer finanziellen Situation und durch die niedrigschwellige Arbeits-
erprobung den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt bewerkstelligen.

¥ Bedingt durch abhangigkeitsbezogene gesundheitliche und psychische Einschrankungen sind
Rickfalle und Rickschritte im Entwicklungsverlauf charakteristisch fir die Zielgruppe. Daher
findet haufig eine wiederholte bzw. konstante Inanspruchnahme der Angebote statt. Die per-
sonliche Situation und die Handlungsfahigkeit der entsprechenden Personen kann im Verlauf
immer wieder Schwankungen unterliegen.

¥ Die Verbesserung bzw. Klarung der eigenen Situation kann als Grundstein einer sozialen In-
tegration angesehen werden. Hier leistet das Hans-Fitze-Haus (insb. durch die Sozialberatung
und die Beratung zu rechtlichen Fragestellungen) einen umfanglichen Beitrag.

¥, Die Starkung der Eigenverantwortung ist ein erklartes Ziel des Projekts, welchem es auch fiur
einen GroBteil der Nutzer/-innen nachkommt. Dieses gelingt durch die Bereitstellung der be-
noétigten technischen Infrastruktur fir die selbstandige Bearbeitung von Antragen etc. und
vor allem durch das Angebot der Tagesjobbdérse.

¥ Die berufliche Integration ist nur fir einen kleineren Teil der Nutzer/-innen tatsachlich realis-
tisch, was insbesondere mit der Suchtproblematik und gesundheitlichen sowie psychischen
Einschrankungen begrindet wird.
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Das Hans-Fitze-Haus leistet einen Beitrag zur Verbesserung der Situation auf 6ffentli-
chen Platzen in Harburg.

¥, Hierbei wirkt das Projekt auf zwei Wegen. Zum einen stellt das Hans-Fitze-Haus einen alter-
nativen Aufenthaltsort flr die Zielgruppe dar, welcher auch genutzt wird. Zum anderen tra-
gen die Nutzer/-innen der Jobbérse durch bestimmte Tatigkeiten, wie Aufrdumarbeiten und
Instandhaltung, zur Pflege der 6ffentlichen Platze bei.

Die Kombination der verschiedenen Angebote im Hans-Fitze-Haus wird als groB3er
Mehrwert fiir die Zielgruppe und den Sozialraum Harburg gesehen.

¥, Das kombinierte Angebot des Hans-Fitze-Hauses stellt gerade in Bezug auf Alkoholkonsu-
menten ein einzigartiges Projekt dar und wird als eine Bereicherung der Suchthilfe in Harburg
gesehen.

Weiterentwicklungsmdglichkeiten und Empfehlungen

Im Verlauf der Evaluation konnten Weiterentwicklungsmaoglichkeiten und Handlungsempfehlun-
gen auf Grundlage der Erhebungsschritte abgeleitet werden. Die identifizierten Weiterentwick-
lungsmaoglichkeiten stellen mdégliche Pfade dar, fir deren weitere Bearbeitung zentrale Argu-
mente aufgezeigt werden.

Verstetigung des Projekts

Durch die Befristung des Projekts kann den Mitarbeitenden und den Nutzerinnen und

Nutzern keine langfristige Perspektive ermdglicht werden. Doch gerade die Kontinuitat
und der Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses sind wesentliche Erfolgsfaktoren des Projekts. Zu-
dem stellt die konzeptionelle Ausrichtung des Hans-Fitze-Hauses einen groBen Mehrwert fur die
Zielgruppe und den Sozialraum in Harburg insgesamt dar. Die Nutzer/-innen haben die Mdglich-
keit Kontakte zu knipfen, ihren Alltag zu stabilisieren und eine Perspektive zu entwickeln. IThnen
wird dabei eine gesellschaftliche Teilhabe ermdglicht, die den von einer Suchtproblematik Be-
troffenen ansonsten oft verwehrt bleibt. Zudem tragt das Hans-Fitze-Haus zu einer Verbesserung
der Situation auf 6ffentlichen Platzen in Harburg bei.

Aus Sicht der Evaluation erscheint es demnach sinnvoll, das erfolgreiche Projekt zu verstetigen.

Ausbau der Tagesjobbérse

Die Tagesjobbdrse leistet einen wesentlichen Beitrag zur sozialen Integration der Nut-

zer/-innen, wobei vor allem externe Angebote die Chance eines beruflichen Einstiegs
erhdhen. Um diese Mdglichkeit weiter auszubauen, werden folgende Handlungsoptionen zur Er-
héhung der externen Auftragslage gesehen.

% Der Ausbau von MaBnahmen zur Gewinnung von potentiellen Arbeitgebern. Hierbei ist eine
mogliche Konkurrenz zu MaBnahmen der staatlichen Arbeitsvermittlung, aber auch der pri-
vatwirtschaftlichen Leiharbeit, zu vermeiden. Zudem sollte sich der Ausbau an der tatsachli-
chen Nachfrage nach Arbeitsméglichkeiten und den bendétigten bzw. vorhandenen Fahigkeiten
der Nutzer/-innen des Hans-Fitze-Hauses orientieren.

¥, Zusammenarbeit mit dem Jobcenter, um Mdglichkeiten auf dem zweiten Arbeitsmarkt fir die
Nutzer/-innen zu erschlieBen. Dabei ist zu beachten, dass dieser Sachverhalt durch den neu-
en §16i SGBII A7HLOKDEH DP $UE Hidwessiet umndilie Zielgruppe der Langzeitar-
beitslosen, die bereits sehr lange Leistungen zur Sicherung ihres Lebensunterhalts erhalten,
somit noch starker in den Fokus der Jobcenter riickt.
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Kldarung der Zielgruppendefinition: Ausweitung auf (osteuropadische) Zuge-

wanderte?

Durch eine Zunahme osteuropdischer Nutzer/-innen verandert sich die Zusammenset-
zung der Zielgruppe des Hans-Fitze-Hauses. Die eigentlich als Zusatzangebot angedachte Bera-
tung osteuropaischer Zugewanderter erféhrt einen immensen Zulauf. Dabei haben Zugewanderte
andere Bedarfe als die ansassigen Personen aus der Zielgruppe und von Seiten des Projekts wur-
de teilweise von einer Verdrangung der Stammklientel berichtet. Bei den Zugewanderten beste-
hen oftmals kein reguldrer Zugang ins Hilfesystem, vermehrte Obdachlosigkeit sowie Sprachbar-
rieren. Dies flihrt zu noch komplexeren Problemlagen. Um diesen Bedarfen zu begegnen, werden
folgende Handlungsbedarfe gesehen.

% Zum einen muss die Bereitstellung eines ausreichenden muttersprachlichen Beratungsange-
bots (Personal und Raumlichkeit) gewahrleistet sein, damit diese Personengruppe an den An-
geboten mit dem Ziel der sozialen Integration teilnehmen kann. Dieses bezieht sich insbeson-
dere auf die Stabilisierung der personlichen Situation. Dieses Beratungsangebot sollte unab-
hd@ngig von und zusatzlich zu dem reguldren Beratungsbetrieb etabliert werden, um der ge-
samten Zielgruppe ein angemessenes Beratungsangebot zur Verfligung zu stellen.

¥ Zum anderen erfordert es bezliglich der gréBtenteils bestehenden Obdachlosigkeit der Perso-
nengruppe die Einrichtung einer Basisversorgung mit Duschmdglichkeiten und Waschmaschi-
ne etc. Von einer solchen Basisversorgung kénnen alle Nutzer/-innen profitieren.s

Der Ausbau eines erweiterten (muttersprachlichen) Beratungsangebots wird, wie die Erfahrung
des Projekts belegt, eine entsprechende Nachfrage nach sich ziehen. Hier stellt sich die Frage, ob
dieses gewiinscht ist. Es ware weiter zu prifen, ob das Hans-Fitze-Haus der richtige Akteur ist,
um die identifizierte Férderliicke in Harburg zu schlieBen oder, ob dieser Bedarf besser durch an-
dere Projekte gedeckt werden sollte.

Aus Sicht der Evaluation ist es sinnvoll, die kiinftige Zielgruppendefinition des Hans-Fitze-Hauses
zeitnah zu klaren.

6 Eine Priifung des Ausbaus des Hans-Fitze-Hauses ist, wie in Abschnitt 1.4 beschrieben, im Zuge der Erweiterung des Abrigados vor-
gesehen. Dieses ist also auch unabhéngig von der erweiterten Zielgruppendefinition zu betrachten.
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